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INTRODUCAO

A Avaliacdo Interna das Escolas tem caracter obrigatdrio, definido na Let n.° 31/2002, de 20 de dezembro,
designada por “"Lei do Sistema de Avaliagdo da Educacdo e do Ensino Nao Superior”. A referida lei ndo
estabelece normas refativamente aos procedimentos de avaliacdo, mas formula a exigéncia de que estes se
devem submeter a “padrdes de qualidade devidamente certificados” e “reconhecidos nacional e
internacionalmente”.

Todo ¢ trabalhc desenvolvide pela equipa de Avaliagdo Interna da Escola Profissional de Desenvolvimento
Rural do Rodo (EPDRR) teve como base a andlise ponderada dos documentos e legislagdo referentes a
avaliacdo interna das escolas.

O Projeto da Comissao de Avaliagdo Interna da EPDRR foi concebido para se desenvolver de forma faseada,
uma vez que a escola esta em constante renovacao e evolugdo, 0 que contribui para que esta instituicdo se
transforme num organismo dinamico e inovador. Para se atingir tal estddio é necessario um processo de
reflexdo continua, ou seja, uma avaliagdo interna que permita identificar com fransparéncia o que a escola faz
bem e o que precisa melhorar.

Assim, e de forma a dar-se cumprimento ao Plano de Agao EQAVET - Sistema da Garantia da Qualidade, a
Comissdo de Avaliacdo Interna e a Equipa EQAVET realizaram trabalhos conjuntos, visando a implementacdo
de um sistema de gestdo da qualidade, com a participacdo de todos os elementos da comunidade educativa.
A avaliacdo pressupde um envolvimento coletivo assente no didlogo, no confronto de perspetivas e de ideias,
com base nos objetivos da escola e de todo o sistema educativo, num processo ciclico de melhora continua,
através do desempenho geral da organizaggo escolar, dos resultados alcangados no processo educativo.

OBJETIVOS

Como objetivos prioritérios do trabalho a desenvolver pela Comiss@o de Avaliacdo Interna, destacam-se:

¢ Dar continuidade ao processo de avaliacdo interna escolar, tendo como referencial as consideragdes
finais e recomendagtes/sugestdes de melhoria apresentadas nos relatérios da Inspecdo Geral da
Educacdo e Ciénda (IGEC);

» Estimular e sensibilizar a comunidade educativa para a sua participacdc efetiva no processo de
avaliagdo;

e (onhecer 0 grau de satisfagio dos alunos, pessoal docente, ndo docente e paisfencarregados de
educacdo relativamente ao dominio dos resultados, da prestacdo do servico educativo e da fideranga
e gestdo.

* Refletir criticamente com vista & melhoria do desempenho da Escola;

¢ Formular sugestdes de melhoria;

¢ Divulgar os documentos referentes ao processo de avaliagao interna.

Cofinanclado por:
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METODOLOGIA

A metodologia de trabalho adotada no ana letivo 2018/2019 privilegiou a sistematizacdo da analise documental
dos vérios dominios.

Foram tidos em conta os resultados da avaliagdo dos alunos, estatisticas internas, os relatdrios das diferentes
estruturas e secgdes e ainda as respostas aos inquéritos por guestionério aplicados. A andlise e consequente
reflexdo foram baseadas no confronto entre informagdes e dados quantitativos e qualitativos.

COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA

A comissdo de trabalho é constituida por um nucleo constituido por:
+ Representantes do Pessoal Docente
Fatima Ribeiro (coordenadora), Maria Arlete Gouveia e Susana Massa,
s Representante dos Encarregados de Educagao
Luis Dias
+ Representante dos Alunos
Ricardo Pereira
» Representante dos Assistentes Técnicos
Claudia Marques.
» Representante dos Assistentes Operacionais
Gabriela Teixeira.
A Comissdo Permanente é compasta pelos representantes do pessoal docente e reuniu, semanalmente, a
quinta-feira, das 11h50 as 12h40.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DA EPDRR (Projeto Educativo da

Escola)

PONTOS FORTES

» Recursos humanos especializados

« Equipamento especificos de qualidade

« Residéncia para Estudantes

+ Monitorizacado e avaliagdo interna

» Centro Qualifica

» Relagdo com o meio

« Trabalho colaborativo, de coadjuvacdo e articulagéo curricular
« Gabinete de Apoio ao Aluno e Equipa Multidisciplinar

» Gabinete de Apoio a Empregabilidade

Cofinmnclado pos:
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« Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno (GIA)
+ Transportes proprios
=  EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacio

Profissional)

PONTOS FRACOS

= Participacdo pouce ativa dos Pais/Encarregados de Educacdo (EE) na vida escolar dos alunos

« Nivel socioeconémico e habilitacional dos Pais/EE

« Taxas de absentismo e abandono (Area Prioritaria — Plano de Agdo Estratégica da Escola)

» Taxa de conclusdo do ciclo de formacdo (Area Prioritaria ~ Plano de Acdo Estratégica da Escola)

RESULTADOQS (Dominic em Avaliagdo) EQAVET - Indicador 4 — Taxa de Conclusdo dos cursos

1. SUCESSO ACADEMICO E FORMATIVO

1.1. Taxa de Sucesso 2018/2019

As taxas de sucesso, que a seguir se apresentam, foram calculadas tendo em conta o nimero de alunos
avaliados as unidades modulares das diferentes disciplinas. Ndo foram contabilizados os alunos
transferidos para outro estabelecimento de ensino e os que anularam a matricula.

Das 6 turmas do 1.2 ano, 3 apresentaram uma taxa de sucesso igual ou superior a 95% (meta do PEE). As
turmas do 1.°B, 1.°E e 1.°M ficaram aqueém da meta definida. Das 5 turmas do 2.° ano, 3 apresentaram uma
taxa de sucesso igual ou superior @ 95%. As turmas do 2.°3 e 2.°M ficaram agquém da meta definida. A

totalidade das turmas do 3.9 ano alcangou uma taxa igual ou superior a 95%.

Tabela 1 - Dados referentes & avaliacdo final do ano letive 2018/2019

1.%8: Curso Técnico 4 alunos

Vithiriitola (3 + 1 MA) L
1.9C: Curso Técnico
de InstalacOes 12 alunos 9%
Elétricas
19E; Curso Técnico de
Desporto 15 alunos B89,1%
1.93: Curso Técnico de 13 alunos 979%
Cozinha/Pastelaria {11+2 MA)
Cofinanclado por:
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1.9M: Curso Técnico 15 alunos
de Restaurante/Bar (14 + 1 MA} &%

1.°N: Curso Técnico
de Apoio Psicossocial

10 alunos 100%:

2.98: Curso: Curso

Técnico de Vitivinicola 102 : A
2.2C; Curso Técnico
de Instalagbes 13 alunos QY
Elétricas
2.9G: Curso Técnico 15 alunos
de Massagem, Estética 95, 7%
e Bem-Estar
2.9): Curso Técnico de i e
Cozinha/Pastelaria 1 B'i,?%
2.6M: Curso Técnico 11 alunos =
de Restaurante/Bar (9+2 MA) L

3.%A: Curso Técnico

de Producdo 1 aluna 100%:
Agropecudria
3,98: Curso Técnico
Vitivinicola 14 alunos 98, 7%
3.°D: Curso Técnico 18 alunos
de Padaria/Pastelaria (16+2) 97,7%
3.9E: Curso Técnico de
Desporto 12 alunos 99,7%
oF: A
3.9F; Curso '!'ecnlco de 16 alunos 96%
Termalismo

Da analise efetuada concluiu-se que a taxa global de sucesso se situou nos 93,2%, inferior a taxa global de
sucesso do ano letivo transato (96,2%), diminuindo em 3% e ficando aquém da meta do PEE (95%).

. Cofinanclado por:
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Relativamente aos par@metros estabelecidos para a Medida 1, do Plano de Acdo Estratégica da Escola
{(aumentar a taxa de sucesso dos cursos profissionais em 0,1%, por ano letivo), constata-se que a meta
prevista ndo foi alcancada.

1.2. Taxa de Insucesso

Tabela 2 - Dados referentes a avaliac3o final do ano letivo 2018/2019

1.2 Ano

(100 anc) 1.°8 4 (3+1 MA) 32,7% 1 1
1.9C 12 1% 3 2
1.E 15 10,9% 2 3
1.0] 13 (1142 MA) 3% 2 3
1.9M 15 (14+1 MA}) 17,7% 6 5
15N 10 0% e 2

. T i R Y 0 T B M At 9|
2.9 Ang

(110 ana) 2.98 10 3,5% 1 3
2.9C 13 2% 1 4
2.9G 15 0% e e
2.0 14 8,3% 1 2
i 11 (9+2 MA) 20,7% 1 2

[P s wimeam  wwe 4 m ]
3.2 Anc (129 ano)

3.9A 1 0% —m——— [EUR—
3.98 14 1,3% 2 1
3.0D 16 (16+2) 2,3% ey il =
3.0E 12 0,3% R Asensae
3.0F 16 4% 1 1

No ano letivo em andlise, foram avaliados 624 mddulos (total/turmas). Verificou-se a existéncia de uma taxa
global de insucesso de 6,5%b, superior em 3% & taxa global de insucesso do ano fetivo transato (3,8%). Esta
elevada taxa de insucesso deve-se aos 21 alunos que ndo consequiram obter aproveitamento aos madulos
(NC) e aos 27 alunos que foram excluidos acs médulos por excesso de faltas (EF). Alguns destes alunos
somam cumulativamente mddulos ndo concluidos por falta de aproveitamento com NC e EF.

Cofinanciado por:
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1.2 Ano 30
1.8 4 (3+1 MA) 40 {1 alune -
o
{10%ana) abandonou)
1.9¢ 12 a2 6
65
1.0E 15 40 (60 modulos - 2
alunos
abandonaram)
1.9] 13 (1142 MA) 38 20
32
1.9M 15 {14+1 MA} 37 {13 mddulos - 1
aluna abandoncu}
1.5N 10 43 0

2.9 Ano
(110 ano) 2.°8 10 36 15
2.0C 13 45 16
2.9G 15 44 4]
2.0} 14 37 )
a8
2.0M (81 mddulos — um
' 11 {9+2 MA) 40 aluno menor que
niio comparece as
aulas)

3.2 Anc (12° ano)
304 1 35 0
3.98 14 35 26
3.°0 18 {16+2) 29 0
3°E 12 38 1]
25
1.0F 16 0 {23 modulos = 1
alunso que
abandonou)

*I0 de modulos ey atraso passivels de serem recuperados pelos alunos que frequentaram a escola até ao final do ano letivo.

Maod
106 (1

Cofinantlado por:
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A Taxa Global de insucesso é de 6,8%, correspondendo a 332 mddulos sem classificagdo igual ou
superior a 10 valores, por excesso de faltas (EF) ou por falta de aproveitamento (NC). Da andlise da Tabela
3, constatamos que a percentagem de insucesso se deve principalmente a alunos que:
» Demonstraram interesses pessoais divergentes dos escolares, nao tendo sido possivel alterar a sua
maotivacao, apesar de todos os esforgos desenvolvidos;
» Revelaram precocemente um percurso escolar muito irregular;
» Ingressaram no mercado de trabalho (maiores de idade);
« Cujos pais e encarregados de educagdo manifestaram um reduzido acompanhamento da situacdo
escolar dos seus educandas.

Estes alunos foram devidamente sinalizados e acompanhados pelo Gabinete de Apoio ao Alune, por proposta
do Conselho de Turma, e pela instituicdo oficial competente, CPCJ, quando se tratou de alunos menores de
idade.

1.3. Taxa de Absentismo

Para determinar a taxa de absentismo tomaram-se como referéncia as faltas registadas até ao final do ano
letivo.

A metodologia utilizada foi a analise documental, a partir dos dados apresentados na Pauta de
Faltas da Turma.

As taxas de absentismo, que a seguir se apresentam, foram calculadas tendo em conta o nimero de alunos
matriculados neo final do ano letivo. N3o foram contabilizados os alunos transferidos para outro
estabelecimento de ensino e os que anularam a matricula.

As percentagens de absentismo foram calculadas tendo em conta os alunos que ultrapassaram o limite anual
de faltas permitido por lei (10%) para cada anofcurso. No ano letivo em andlise foram 10 os alunos que
uitrapassaraim os 10% de faltas.

Tabela 4 - Dados referentes ao absentismo verificado no final do ano letivo de 2018/2019
Miode alincs

104
e a':“;) 1.98 4(3+1Ma) 19% 1
1.0¢ 12 3% 0 e
1.9E 15 9,3% 2
1.0] 13 (11+ 2 MA) 4,7% 1
1.9 15 (14 + 1 MA) 13,3% 2
1.N 10 1,7%
Cofinanclado por:
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2.9 Ano

(110 ano) 208 10 4%, A
2.9C 13 2,4% N
296G 15 4,7% R
2.9) 14 6,7% 1
2.0 11 (942 MA) 12% 1

3.2 Ano 39A e

{12.2 ano) 1 0%
358 14 5,3% 1
3.0 18 {16+ 2 MA) 9% —
3.0E 12 3,7% e
3o 16 5,7% 1

A taxa global de absentismo situa-se nos 5,9%. Comparativamente com a taxa global apurada no final do
ano transato (4,0%) verificou-se um aumento de 1,9%, distanciando-se da meta estabelecida para a Medida
2 do Plano de Acdio Estratégica da Escola (Reduzir a taxa de absentismo escolar em 1%, por ano letivo).
Condlui-se assim que o absentismo continuou a ser mais preocupante nas turmas do 1.° ano,

1.4. Taxa de Abandono e Desisténcia

Para determinar a taxa de abandono tomaram-se como referéncia os dados registados nas pautas finais do
3.2 momento avaliativo, do ano letivo de 2018/2015.
A metodologia utilizada foi a andlise documental, a partir dos dados apresentados na Pauta de Avaliagao

Sumativa.

Coftnanciado por:
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Tabela 5 - Dados referante ao niimero de alunos por situagio de matricula

Q
(1160 2"nz) 1.98 6 2 0 0 4 (3+1MA)
19C 15 0 3 0 12 B
19E 18 1 2 0 15
10] 13 ) 0 0 13 (11+2)
16
19M 1 0 0 15 (14+1MA)
19N 12 0 2 0 10
[+]
é Lo 298 11 1 o 0 10
2.0¢ 13 0 0 0 13
2.9G 18 1 0 2 15
2.0) 15 0 1 0 14
2.0M 15 2 1 1 11 (9+2MA)

3.9 Ano 3.0A . . 0 o 1
(11.9 ano)
3.°8 14 0 0 o i4
3.9D 19 1 0 ] 18 (164-2MA)
39 12 0 a ¢ 12
308 16 0 0 0 16

A taxa global de abandono escolar situou-se nos 10,2% (22 alunos), verificando-se que as turmas
dos 1.° e 2.% anos apresentam o nimero mais elevado de abandono/desisténcia, sendo ¢ ingresso no mercado
de trabalho o motivo mais apresentado.

A taxa global de abandono escolar estd acima dos 9%, meta estabelecida no PEE (2016-2019), tendo,
no entanto, diminuido em relagdo a taxa global de abandono escolar do ano letivo de 2017/18 (11,4%),
cumprindo a meta definida no Plano de Acgdo Estratégica da Escola (reduzir a taxa de abandono em 1%, por
ano letivo).

Cefinanclado por:
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1.5. Taxa de Conclusio Escolar do Ciclo Formativo 2016/2019

A analise da taxa de conclusdo apresentada tem em conta os dados decorrentes das reunides de conselho de
turma de avaliagdio do 3.9 periodo.

Salienta-se que o Regulamento Interno da escola prevé uma época especial para os alunos do terceiro ano,
com a realizacio de cinco exames de mddulos em atraso, até ao final do més de julho, podendo mesmo
ultrapassar o periodo em que se realizam as reunides de avaliagdo.

Tabela 6 — Taxas de conclusSo do triénio 2016/19

Taxade: Conalusdo

2016/2017 - 4 alunos

394
Curso Técnico de Produgio Agropecudria 25%
201772018 - 1 aluno
Conclusde - 1 alung
2016/2017- 20 aluncs
3°8 50%
Curso T. de Vitivinicola 2017/2018 - 14 alunos
Conclusao - 10 alunos
2016/2617- 22 alunos
3°D 72,7%
Curso T. de Padaria/ Pastelaria 2017/2018 - 17 atunos
Conclusdo- 16 alunos
2016/2017- 20 aluncs
3°E
Curso T. de Desporto 201772018 - 12 alunos 60%
Conclusdo - 12 alunos
20162017 - 22 alunos
30F
Curso T. de Termalismo 2017/2018 - 16 alungs 59 %

Conclusdo - 13 alunos

A taxa de conclusiio do triénio 2016/19 é de 53,3 %, ndo se conseguindo atingir a meta estabelecida
no Projeto Educativo da Escola 2016-2019 (60%).

Cefinanciada por:
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1.6. Educacao Inclusiva

Distribuicdo dos alunos pelos Cursos/Turmas

Tabela 7 - Aluncs com Necessidades Educativas Espaciais no ano letivo de 2018/2019

He slunos co. NEE

o
S 1.98 1(MA) + 1(MS)
1.9C 1 (MU)
1.9E
1.9) 2 (MU} + 2 (MA)
1M 1 (MA)
15N 1 (MU)
2.08 2 (MUy+ 2 {MS)
2.0 Ano 2.0C 1{MU)
{11° ano) 256 LORY)
2.9] 2 (MU) + 2 (MS)
20M 2 (MUY + 2 {MA)
3.94 1(MU)
3.9 Ano 3.98 1 {MU)
{12° ano) 3.9D 2 (MA) + 7 (M)

No ano letivo de 2018/19, 36 alunos frequentaram a escola ao abrigo do Decreto-Lei N.954/2018, de 6 de
julho, sendo que no ano letivo anterior apenas 28 alunos estavam abrangidos pelo Decreto-Lei N.93/2008.
Todos 0s alunos abrangidos pelo Decreto-Lei N.954/2018, de 6 de jutho, obtiveram aproveitamento, a excecdo
de dois alunos do 39 ano abrangido pelas Medidas Universais: Francisco Rodrigues, do Curso Técnico de
Termalismo (3°F), que deixou de frequentar a escola durante o 2¢ periodo letivo e o aluno Rafael Diogo, do
Curso Vitivinfcola, que ndo concluiu o curso devido ao facto de ter ainda modulos em atraso do 2.2 ano.
Tendo em conta 0s resultados positivos alcangados por estes alunos, considera-se pertinente que seja
mantida/alargada a coadjuvac@o em sala de aula, de forma a dar uma resposta mals eficaz e eficiente as
necessidades especificas dos alunos.

1.7. Medidas de intervencao

0 absentismo e 0 abandono sdo as dreas de intervengdo Identificadas no Planc de Acdo Estratégica da Escola
{2017-2018), sendo objeto das medidas 1 e 2, Projetos “CREARGwmos e Entusiasmar™s”, Para a
implementacdo do Plano, a Escola teve disponivel uma psicdloga,

Cofinanciado por:
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A Equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) desenvolveu atividades de acompanhamento individualizado
com alunos com problemas graves de absentismo e de comportamento, identificados nas atas das reunides
intercalares dos Consethos de Turma (outubro) e de avaliagdo final de 1.9 e 2.9 periodos.

Tabela 8 — N0 de alunos acompanhados no GAA no ano letivo 2018/2019

1.%ano 3 14 i1 28
2.%ano 7 3 7 17
3.%ano 7 0 10 17

Observou-se que o impacto das agGes desenvolvidas foi menor em alunos maiores de idade com interesses
divergentes dos escolares, que acabaram por abandonar a escola.

Ao longo do ano letivo, os Diretores de Turma efetuaram as diligéncias necessarias junto dos
paisfencarregados de educagdo. Sempre que o contacto presencial ndo se concretizou por motivos
profissionais/ pessoais, os diretores de turma procederam a comunicagdo via telefone efou via correio.

No inicio do ano letivo procedeu-se & implementagdo de um plano de exploracdo vocacional, que permitiu a
redefinicio dos percursos escolares dos alunos e o encaminhamento para outras ofertas formativas, como
forma de evitar o insucesso e o abandono escolares, conforme previsto no Plano de Acdo Estratégica do
Conselho de Diretores de Turma.

2. RESULTADOS SOCIAIS

2.1. Participacio dos pais/encarregados de educacio na vida da escola

2.1.1. Nimero de contactos do Diretor de Turma com os encarregados de educacéo (EE)

Tabela 9 - Dados referentes ao nimero de contactos anuais com os encarregados de educagzo

1°B 10 32 4 10 10
19C 15 56 8 0 o

1°E 15 73 32 7 85
1) 19 a7 14 27

1oM 20 51 25 57

19N 12 125 12 0
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308 5 119 60 13 19
3D 24 20 7 1 0
3CE v} 48 23 39 24
39F 60 80 o 0

A participagdo dos E.E. faz-se sobretudo por solicitagdo dos Diretores de Turma:
+ Contactos presenciais: 1.¢ ano — 91; 2.9 ano — 48; 3.2 ano — 39
+ N&o presenciais: 1.9 ano - 715; 2.9 ano - 308; 3.2 ano ~ 520.

A andlise dos dados permite-nos verificar que as turmas que apresentaram uma maior taxa de absentismo e
um elevado nimero de acorréncias 530 as que manifestam um maior numero de contactas.

No ano letivo 2018/2019, e de forma a aumentar o grau de envolvimento dos Pals/ Encarregados de Educacdo
na vida da escola e na vida dos seus educandos, foram dinamizadas as seguintes atividades/ acdes
direcionadas para os mesmaos: Rececdo aos alunos e pais/encarregados de Educacdo e Dia do Diploma
(setembro); Participacdo no Magusto Escolar (novembro); Participagdo no almogo de Natal (dezembro);
Entrega das avaliagdes nos mesmaos periodos letivos; Agdo de Formagao subordinada ao tema "Como melhorar
a nossa escola”, organizada pela Psicdloga da Escola e dirigida aos pais/encarregados de educacio, com a
presenca da Diretora da Escola e da Coordenadora dos Diretores de Turma (janeiro); Concurso de fotografia
e leltura de poemas a comunidade, no ambito da Semana da Leitura (margo); Participacdo no Ato de Cidadania
"Violéncia Doméstica” e na sensibillzacdo ao ambiente, na atividade da plantacio de arvores de fruto no Pomar
da Escola - Programa Eco Escolas (margo); Dia da Escofa 2019 (maio) e Almaogo convivio dos alunos finalistas
do triénio 2016/19 (28 de junho). Em todas as atividades estiveram presentes pais/encarregados de educacao,
em varidvel nimero, tendo-se desta forma conseguido aumentar a sua presenca na Escola.

Constata-se, assim, que foram dinamizadas 8 atividades direcionadas para a participagdo dos
pais/encarregados de educagdo na escola, o que evidencia uma clara melhoria relativamente ao ano anterior,
onde apenas uma atividade constante no Plano Anual de Atividades contemplava a participacdo dos
pais/encarregados de educacgdo.

Cofinanciado por:
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Apuraram-se os seguintes nimeros junto da Coordenadora dos Diretores de Turma:

EE nas reunides de entrega de avaliacGes (periodais

Pelos nimeros acima expostos e no respeitante as presengas dos pais/encarregados de educagado nas reunides
de entrega de avaliacdo de finais de periodo letivo, verificamos que compareceram na escola, em julho,
41,9% dos pais/encarregados de educacdo dos 193 alunos matriculados no 3° periodo. Tendo em conta o
nimero de paisfencarregados de educagdo que compareciam na escola em anos anteriores para acompanhar
a vida escolar dos seus educandos, verifica-se uma notdria melhoria.

2.2. Comportamento e Disciplina

A Escola possui uma forma de registo informético para as situagbes problematicas que ocorrem em sala de
aula, “Ocorréncias”.

Da andlise das informacdes cedidas, foi possivel identificar os tipos de comportamentos incorretos mais
frequentes e o numero de procedimentos disciplinares instaurados ao longo do anao,

Tabela 11 - Totais anuais de n° de ocorréncias e medidas disciplinares

196 4 0 2 2 M. D. Sancionatdrias
1oC - 29 0 2 2 M. D. Sancionatdrias
10E 0 0 5 2 M. D. Corretivas
19 14 0 3 1 M. D. Corretiva
1M 1 2 2 M. D. Corretivas
10N 0 1 9 M. D. Corretivas

1 M. D. Sancionatdria

298 0 8 6 4M. D. Corretivas

3 M. D. Sancionatrias
20C ; Ui 39 o 2 M. D. Corretivas
20G 0 o o 2 M. D. Corretivas
20] o 5 2 2M. D. Corretivas

1 M, D. Sancionatoria

20M q 1 5 4 M. D. Corretivas
3M
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3B 7 1 1 M. D. Corretiva
30D 3 0 0 o
3%E 12 9 g 5 M. D. Corretivas
30F 0 2 0 0

18 £ 8/M.[D,/Gorretivas

Da andlise dos dados podemos concluir que se registaram 199 ocorréncias, sendo quase metade por questdes
relacionadas com a assiduidade/pontualidade (49,2%). Também as ocorréncias “ligeiras” registaram uma
percentagem elevada (36,1%), quando comparadas com as ocorréncias graves (14,6%).

i. Tipos/tipologia de comportamento incorreto
O aluno ignora as adverténcias do professor;
Conversas paralelas;

Uso indevido do telemdvel;

Uso de linguagem inadequada.

ii. NOomero de medidas corretivas sancionatdrias aplicadas: Foram aplicadas 12 medidas corretivas
sancionatdrias no ano letivo transato, nas turmas do 1.2 e 2.9 anos.

2.3. Medidas de Intervencao

No ano letivo transato, foram acompanhados pela equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno, por diferentes
motivos, 62 alunos (dados fornecidos pela Coordenadora deste Gabinete). Foram implementadas, pela equipa,
atividades de acompanhamento individualizado no sentido de atuar sobre comportamentos desajustados e
incompativeis com o ambiente de saia de aula, tendo alguns alunos sido encaminhados para o Servico de

Psicologia da Escola, quando se verificou necessario.

3. INQUERITOS DE SATISFACAO APLICADOS A COMUNIDADE
EDUCATIVA

De forma a avaliar o nivel de satisfagao dos intervenientes no processo educativo, foi solicitado o
preenchimento de um questionario ao pessoal docente, pessoal ndc docente, alunos e pais/encarregados de
educagao. Os inquéritos de satisfagao foram aplicados entre os meses de dezembro 2018 e juiho de 2019.

Com estes questiondrios pretendeu-se conhecer o grau de satisfacdo dos membros da comunidade educativa
relativamente 30 ensino praticado na escola, a perce¢do que t8m sobre o seu funcicnamento global e sobre o

relacionamento que mantém com toda a comunidade educativa.
Cofinanclado por:
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Nos questiondrios foram abordados trés dominios: o Dominio dos Resultados, o Dominio da Prestacdo do
Servico Educativo e o Dominio da Lideranga e Gestdo. Em cada uma das secgOes foram apresentadas varias
afirmacbes para as quais se pretendeu conhecer o nivel de concordancia, mediante cinco possibilidades de
resposta, com a seguinte terminologia: 1-Discorde completamente; 2- Discordo; 3- Sem opinido; 4- Concordo;
5- Concordo compfetarnente.

3.1. Metodologia

A excecdo do questiondrio aplicado aos pais/encarregados de educagio que foi respondido em suporte de
papel, todos os restantes foram respondidos onfine pelos diferentes membros, de forma andnima e
confidencial.
Visando otimizar o nimero de questionarios entregues e respondidos, fol utilizado ¢ seguinte procedimento:
a) O pessoal docente e ndo docente preencheu os inquéritos por questionarios, onling, através de um fink
enviado para o correio eletrdnico institucional.

Num universo de 71 docentes, responderam 45: 63,4% de respostas;

Num universo de 31 nao docentes, responderam 20: 64,5% de respostas.
b) Os alunos preencheram os inquéritos por questiondrio onfing, em sala de aula, com o acompanhamento do
Diretor de Turma.

Num universo de 201 alunos matriculados em dezembro 2018, responderam ao inquérito 153: 76,2% de
respostas.
¢) Os pais/encarregados de educagdo preencheram os inquéritos por questionario em suporte de papel. Neste
grupo de inquiridos ndo foram incluidos os alunos maiores de idade e encarregados de educacdo deles
proprios, por terem respondido ao inquérito enquanto “alunos”.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE AUTOAVALIACAO

4.1. Dominio dos resultados

4.1.1. Resultados sociais

No geral, os pais e encarregados de educagdo (84%) consideram que o Diretor de Turma promove a sua
participagdo no processo de ensino-aprendizagem, 79,8% afirma deslocar-se a escola quando € convocado
para o efeito e 76,6% vém & escola por iniciativa propria.

Tabela 12 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido COmpIet.almente
Desloco-me a escola sempre que sou 4{4,3%) 5(5,3%) 10{10,690)  23{24,5%) 52(55,3%)

convocado para o efeito.

Coflnanciado por:
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O Diretor de Turma promove a 0 3(3,2%)  12(12,8%)  25(26,6%) 54{57,4%)
participagdo dos Pais/Encarregados de
Educacdo no processo  de  ensino
aprendizagem
Desloco-me & escola por iniciativa 5(5,3%) &(6,4%) 11(11,7%)  34(36,2%) 38(40,4%)
propria.

Da andlise das respostas aos inquéritos por questiondrios, podemos conciuir que 84,5% dos docentes tém
em conta a opinido dos encarregados de educagdo.

Tabela 13 - Distribuicao da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes, os diretores de turma e de 0 0 7(15,6%) 17(37,8%) 21(46,74%)

curso t8m em conta as opinies
apresentadas pelos Pais/Encarregados de
Educacdo

No que diz respeito ao pessoal ndao docente, verifica-se que 40% concorda que os encarregados de
educacao reconhecem o trabatho realizado pelos assistentes operacionais e técnicos, sendo que 50% ndo tém
opiniao e 10% discorda.

Tabela 14 -Distribuic3o da freguéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAQ DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
O seu trabalho € reconhecido peios 1{5%) 1{5%) 10(50%:) 7{35%) 1(5%)

Pais/Encarregados de Educacao

Indicador 2; Participacdo dos alunos/encarregados de educacao nas atividades da escola.

Da andlise dos resultados podemos conciuir que a esmagadora maioria dos alunos inquiridos (88%) considera
que é incentivada a participar nas atividades/projetos da escola e que os professores estimulam a sua
participacdo democrética dentro e fora da escola (90,3%), sendo que as suas sugestbes sdo tidas em
consideracao pelos professores {83,4%) e pela direcdo (80,4%). 63,8% dos pais e encarregados de
educacao refere que participa nas atividades propostas pela escola.

Tabela 15 - Distribuic3o da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Sou incentivado a  participar  nas 1(1%) 8(5,2%) 10(6,5%) 76{50%) 58(38%)
atividades/projetos da escola
Os professores estimulam a participacdo 2(1,3%) 3(2%) 10(6,5%)  80(52,3%) 58(38%)
democratica dos alunos no seu dia-a-dia,
dentro e fora da escola
As minhas sugestBes cio tidas em conta pelos 4{2,6%) 7{4,6%) 15(10%)  74(48,4%) 53(35%)
professoras
A Diregdo da Escola acolhe bem as minhas 5(3,3%) 8(5,29) 17(11,1%) 68(44,9%) 55(36%)
sugestdes
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Tabela 16 -Distribuigﬁo da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCAEKO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Participo nas atividades propostas pela 4(4,3%) 14(14,9%) 14(14,99%) 35(37,2%]) 25(26,6%)
Escola.
Indicador_3: lvimento dos_alunos e encarregado: ducacao na racdo _dos documentos

estruturantes da escola.

Da analise das respostas podemos conciuir que, no geral, 82,4% dos alunos afirmam que participam na
construgdo do Projeto Educativo, no Plano Anual de Atividades e no Regulamento Interno, entre outros, sendo
que 92,1% reconhece que thes sdo explicados os processos de tomada de decisdo. 77,7% dos pais e
encarregados de educacdo afirmam que sdo motivados a participar na construgao dos documentos
estruturantes (Projeto Educativo da Escola, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno, entre outros).

Tabela 17 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os alunos participam na construgdo do 6(4%) 10{6,5%) 11(7,2%) 80(52,3%) 46(30,1%)

Projeto Educativo da Escola, do Plano
Anual de Atividades entre outros

Tabela 18 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestio — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
S3o-me explicados os processos de tomada 3{2%) 1(1%) 8(5,2%) 66(43,1%} 75(49%)

de decisdo

Tabela 19 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAOD

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os Pais/Encarregados de Educacio 6(6,4%) 8(8,5%%) 7{7,4%) 39(41,5%) 34(36,2%)

sio motivados a participar na
construgdo do Projeto Educativo da
Escola, do Plano Anual de Atividades,
Regulamento Interno, entre outros

Indicador 4: Comportamente dos alunos.

A andlise dos resultados permite-nos concluir que a quase totalidade dos docentes (97,8%) estabelece
normas de comportamento com os alunos da turma no inicio do ano letivo. No geral, os alunos (87,5%)
consideram que as regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros, referindo que a escola
resolve bem os problemas da indisciplina (80%), com justica e de forma pedagdgica (79%).

Pouco mais de metade do pessoal nao docente (55%) considera que os alunos reconhecem a sua
autoridade, sendo que 15% discordam deste facto e 30% né&o tem opinido.

A grande maioria dos pais e encarregados de educacdo (91,5%) afirma que € informado atempadamente

da situagdo relativa & assiduidade e comportamento dos seus educandos.

Coftnenclado por:
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Tabela 20 - Distribuicao da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estabeleco normas de comportamento 0 0 1{2,2%) 9(20%) 35(77,8%)
com os alungs da turma no inicio do
ano letivo
Tabela 21 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A escola resolve bem os problemas de 4(2,6%) 14(9,2%) 13(8,5%) 61(40%) 61(40%)
indisciplina
As regras de disciplina da escola incutem 1(1%) 8(5,2%) 10{6,5%)  71(46,4%) 63(41,1%)
o respeito pelos outros
Os conflitos sio resolvidos com justica e 8(5,2%) 12(8%) 12(8%) 66(43%) 55(36%)

de forma pedagdgica

Tabela 22 -Distribuicfio da frguéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os alunos reconhecem a autoridade do 1{5%) 2(10%) 6(30%) 10(50%:) 1{5%)

pessoal ndo docente

Tabela 23 -Distribuicéio da frequéncia sobre 0 dominio dos resultados — ENCARREGADQS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concorde
Completamente Opinido Compiaetamente
Sou informado atempadasmente da 0 (] 4(4,3%) 26(27,7%) 60(63,8%)

situagdo relativa a assiduidade e
comportamento do meu educando

Indicador 5: Cumprimento das regras_de conduta_e funcionamento da escola.
Pela andlise das respostas, foi possivel constatar que a maior parte dos docentes (82,2%) concorda que a

escola é segura e que o nivel de disciplina existente permite o bom funcionamento das aulas (80%).

Tabela 24 - Distribuicao da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo

Completamente Opinido Completamente
Na minha opinido a escola & segura 0 3(6,7%) 5(11,1%) 19(42,2%) 18(40%)
Considero que o nivel de disciplina Q 4{B,9%) 5(11,1%) 30(66,7%) 6{13,3%)

existente na escola permite o bom
funcionamento das aulas

A maioria do pessoal nio docente (80%) considera que a escola é segura, concordando que o pessoal ndo
docente desempenha um papel determinante na manuteng¢do da disciplina (65%). A maioria dos inquiridos
(70%0) afirma que conhece os documentos internos da escola, Projeto Educativo, Regulamento Interno, entre

outros.
Tabela 25 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio dos resuitados — PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Penso que o pesscal ndo docente o 1(5%) 6(30%) 5(25%}) 8(40%)

desempenha um papel determinante na
manutencido da disciplina
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Conhego os documentos intemos da Escola 2(10%) 1(5%) 3(15%) 10(50%)  4(20%)
Considero a escola um lugar seguro. [t} 1(5%) 3(15%) 9(45%) 7(35%)

A grande maioria dos alunes conhece o Estatuto do Aluno (84,9%) o Regulamento Interno (81,7%) e estdo
informados sobre as atividades/projetos da escola (88,9%). 90,8% dos alunos afirma que estdo informados
sobre os apolos que a escola oferece, como o Gabinete de Apoio ao Aluno e o servico de Psicologia, enfre
outros e que sabem a quem se dirigir quando tém um problema ou assunto a tratar (93,5%).

Tabela 26 - Distribuico da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS

Discordo Discordo sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou informado sobre os apoios que a 2(1,3%) 2(1,3%) 10(6,5%)  56(36,6%) 83(54,2%)
escola oferece
Sei a quem me dirigir quando tenho um 2(1,3%) 5(3,3%) 3(2%) 44(28,8%) 099(64,7%)
prablema ou um assunto a tratar
Estou informado sobre as atividades/ 1{1%) 10(6,5%) 6(3,9%)  73(47,7%) 63(41,2%)
Projetos da escola

Conhego o Regulamento Interno da 3(2%0) 17(11,1%) 8(5,2%) 71(46,4%) 54(35,3%)
Escola
Conheco o Estatuto do Alunc 3(2%) 14(9,2%) 6(3,9%)  79(51,6%) 51(33,3%)

Relativamente aos pais e encarregados de educagao, 84,1% considera-se informado sobre as atividades
da escola e sobre o servico de apoio que oferece, 88,3% conhece o hordrio de atendimento do Diretor de
Turma, reconhecendo 87,2% que as convocatdrias sdo enviadas com a antecedéncia adequada, com a
indicacdo clara do assunto a tratar e do local de atendimento. Além disso, 87,2% considera que ha garantia
de privacidade no atendimento, sentindo-se respeitados pelo pessoal docente (84,1%) e ndo docente (84%).
No que respeita & disciplina, 85,1% dos pais e encarregados de educagdo considera que as regras de
disciplina da escola favorecem a convivéncia democrética e civica e incutem o respeito pelos outros, sendo
que 78,7% refere que os conflitos s&o resolvidos com justica e de forma pedagdgica e 85,1% reconhece que

as regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros.

Tabela 27 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discerdo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou informado sobre as atividades da Escola 2(2,1%) 4(4,3%)  9(9,6%) 28(29,8%) 51{54,3%)
e sobre os servigos de apoio que oferece
As convocatdrias aos Pais/Encarregados de 1{1,1%:}) 2(2,1%)  9(9,6%) 27(28,7%} 55(58,5%)
Educaciio e aos alunos sdo feitas com a
antecedéncia adequada, com a indicagdo clara
do assunto a tratar e com a indicacao e local de
atendimento.
Conheco o horarioc de atendimento aos 1] 2(2,1%)  10(10,6%) 22(23,4%) 61(64,9%)
Pais/Encarregados de Educagdo da turma do
meu educando.
Na escola hd garantia de privacidade no 0 1{1,1%} 11(11,7%) 27(28,7%) 55(58,5%}
atendimento aos  Pais/Encamegados  de
Educacdo.
Sinto-me respeitado pelo pessoal docente da 1(1,1%) 0 13(13,8%) 23(24,5%) 56(59,69%)
escola,
Cofranclads por
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Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente 0 o 15(16,0%) 25{26,6%) 54(57,4%)
da escola
As regras de disciplina da escola favorecem a 0 1(1,1%)  12(12,8%) 28(29,8%) 52(55,3%)
convivéncia democratica e civica.
Os confiitos s3o resalvidos com justica e de 22,1%) 1(1,1%)  16(17,0%)  33(35,1%) 41(43,6%)
forma pedagogica.
As regras de disciplina da escola incutem o 1{1,1%) 1(1,1%)  12(12,8%) 27(28,7%) 53(56,4%)

respeito pelos outros

Indicador 6: Relacdg entre os elementos da Comunidade Educativa,

A andlise dos resultados permite-nos concluir que, no geral, os alunos sentem-se integrados (86,5%), gostam
da escola (84,9%) e concordam que nas aulas existe um ambiente tranquilo e de respeito (75,1%). Uma
grande maioria dos alunos (89%) considera que a Diregdo da Escola mostra abertura para falar com eles e
que a sua opiniao é tida em consideracdo por este drgdo de gestdo (83%). Afirmam ainda que o Diretor de
Turma responde e preocupa-se com os problemas colocados pelos alunos (91,5%), concordando que existe
uma boa relag8o com o Diretor de Turma (91%), com os professores (87,2%) e com o pessoal ndo docente
(89%).

Tabela 27 - Distribuicac da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

O Diretor(a) de Turma resporkle e 2(1,3%) 4(2,6%) 7(4,6%) 37(24,2%) 103(67,3%:)
preocupa-se com os problemas por mim
colocados
Ha uma boa relagda com o Diretor(a) de 2(1,3%) 6(4%) 6(4%:) 43(28%) 96(63%h)
Turma
Ha uma boa relagdo com os professores da 3(2%) 8(5,2%) 9(6%}) 70(46%) 63(41,2%})

escola
Ha uma boa relagdo com o pessoal ndo i) 6(4%) 11(7,2%) 61(40%) 75(49%)
docente da escola
Gosto desta Escola 5(3,3%) 5(3,3%)  13(8,5%) 53(34,6%) 77(50,3%)
Sinto-me integrado nesta Escola 2(1,3%) 4(2,6%)  15(10%) 62(40,5%) 70{46%)

Tabela 28 - Distribuicao da frequéncia sobre o dominio Prestacao do Servigo Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completament Opinido Completamente
e
Nas aulas ha um ambiente de 7(4,6%) 22(14,3%)  95,9%)  68{44,4%) 47(30,7%)

tranquilidade e de respeito

Tabela 29 -Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Diregdo da Escola mostra abertura para 2(1,3%) 6(3,9%) 9(5,9%) 58(38%) 78(51%)
falar com os alunos
As opinides dos alunos si3o tidas em 5(3,3%) B(5,2%) 14{39%) 64(42%) 62(41%)

consideracao pela Direcdo da Escola
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A quase totalidade do pessoal ndo docente (95%) afirma que mantém uma boa relagdo com todos 0s
membros da comunidade educativa, sendo que 80% se afirma satisfeito com as relagbes que se estabelecem
entre colegas. No entanto, apenas 60% se sente membro da equipa educativa.

Tabela 30 - Distribuicio da frguém:la sobre o dominio dos resultados - PESSOAL NAD DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou satisfeito com as relagbes que se 0 3(15%) 1{5%) 10(50%) 6(30%)
estabelecem entre colegas
Sinto-me membro da equipa educativa 2(10%:) 1(5%) 5{25%) 6(30%) 6(30%)
Mantenho uma boa relagdo com todos os 0 0 1(5%) 7(35%) 12(60%)

membros da comunidade educativa

4.1.2. Reconhecimento da Comunidade

Da andlise dos resultados podemos concluir que 83% dos pais e encarregados de educacao considera que
o0s professores estimulam a participagdo democrética dos alunos no dia-a-dia, dentro e fora da escola, sendo
que 85,1% afirma existir uma boa relacdo entre os professores & os alunos.

Tabela 31 - Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinifo Completamente
Os professores estimulam a  participagio 0 4(4,3%) 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
democritica dos alunos no dia a dia, dentro ¢ fora
da escola.
HA uma boa rclagiio enirc os profcssorcs ¢ 05 2(2,1%) 1(1,1%) 12(12,8%) 25(26,6%) 55(58,5%)

alunos.

Indicador 2: Valorizacdo da escola pela comunidade educativa.

Condluiu-se da andlise das respostas que a totalidade dos docentes (100%) considera que 0 seu trabalho
contribui para o prestigio e imagem de exceléncia da escola. No entanto, apenas 64,4% concorda que 0 seu
trabalho é reconhecido pefos pais e encarregados de educagio e 73,3% admite que este & reconhecido pelos
alunos. Todos referem que mantém uma boa relagio com a comunidade educativa.

Relativamente ao pessoal nio docente, 85% considera que o seu trabalho contribui para o prestigio €
imagem de exceléncia da escola.

Tabela 32 -Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Os Pais e Encarregados de Educagdo 0 3(6,7%)  13(28,9%) 24(53,3%) 5(11,1%)
reconhecem o trabalho realizado pelos
docantes
Os alunos reconhecem o trabalko dos 0 7(15,6%)  5(11,1%) 28(62,2%) 5{11,1%)
docentes
Considero que o meu trabalho contribui para 0 g 0 17(37,8%) 28(62,2%)
o prestigio e imagem de exceléncia da
Escola
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Mantenho uma boa relacdo com todos os 0 0 1] 8(17,8%) 37(82,2%)
membros da comunidade educativa
Tabela 33 - Distribuico da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE
Discorde Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opiniao Completamente

Sinto que o meu trabatho contribui para o 1(5%) 1(5%) 1(5%%) 7(35%) 10(50%%)

prestigio e imagem de exceléncia da Escola

No geral, os alunas consideram a escola um lugar seguro (83%), que os prepara bem para o ingresso no
mercado de trabalho (88,9%), sendo a Formacac em Contexto de Trabalho importante para a sua
aprendizagem (92,1%). Estas opinides foram também constatadas nos inquéritos de satisfagao aplicados aos
alunos em Farmagao em Contexto de Trabalho do ano letivo 2018/19 (EQAVET) e nos inquéritos de satisfacdo
aplicados aos alunos finalistas do triénio 2016/19, em junho e julho 2019 (EQAVET).

De uma maneira geral, os pais e encarregados de educacao (84%) consideram que a escola colabora com
as familias para evitar que os alunos faltem as aulas, afirmando 84,1% que tém uma boa relagdo com os
professores dos seus educandos e 82,9% refere ainda que consideram a escola um local seguro.

Tabela 34 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados = ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Escola prepara-me bem para o ingressar no 2(1,3%) 6(4%) 9{6%) 45(29,4%) 91{59,5%}
mercado de trabalho
Considero a escola um lugar seguro 2(1,3%) 15(10%) 10(6,5%:) 62(41%) 654(42%)

Tabela 35 - Distribuicso da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo ~ ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Formagio em Contexto de Trabalho & 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%)  45(29,4%) 96(62,75%)

importante para a tua aprendizagem

Fabela 36 - Distribuicso da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A escola colabora com as familias para 0 0 15(16,0%6)  22(23,4%) 57(60,6%)
evitar que os alunos faltem as aulas
Considero a escola um lugar seguro. 0 5(5,3%) 9(9,6%) 24{25,5%) 54(57,4%)
Tenho uma boa relagdo com os professores 1(1,1%;) 0 14{14,9%) 29(30,9%) 50(53,2%)
do meu filho.

Indicador 3: Promocao de atividades/parcerias direcionadas para a comunidade envolvente.

No geral, os pais e encarregados de educagao (77,7%) consideram que as familias sao incentivadas a
participar nas atividades escolares.

Apenas metade do pessoal n3oc docente que respondeu ao questiondric concorda que as atividades
promovidas pela escola satisfazem os interesses da comunidade educativa (55%), sendo que 40% afirma ndo
ter opinido. 50% dos inquiridos considera que a comunidade escolar (familia, encarregados de educacdo,
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funcionarios, entre outros) participa ativamente nas atividades dinamizadas pela escola. Relativamente as
parcerias, 65% concorda que as parcerias que a escola mantém facilitam a concretizacdo das diversas
atividades desenvolvidas pela escola e 60% considera que o apoio dado por estas contribui para a melhoria

do sucesso escolar,

Tabela 37 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — ENCARREGADOS de EDUCACAO

Piscordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As familias s3o incentivadas a participar nas 2(2,1%) 10(10,6%) 9(9,6%) 36(38,3%) 37(39,4%)

atividades escolares

Tabela 38 - Distribuigﬁo da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As atividades promovidas pela Escola 1(5%) ¥} 8(40%) 7(35%) 4(20%)
satisfazem os interesses da comunidade
educativa
Considero que a comunidade escolar 2(10%) 5{25%) 3(15%) 6{30%) 4(20%)

participa ativamente nas atividades
dinamizadas pela Escofa

Tabela 39 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestéio - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Considero que as parcerias que a Escola 0 0 7(35%) 3(15%) 10(509%)
mantém facitam a concretizagdo das
diversas atividades desenvolvidas pela
Escola
Considero que o apoio dado pelas parcerias 0 o 8(40%) 5(25%) 7(35%)
contribui para a mefhoria do sucesso
escalar

5. Prestacao do Servico Educativo

5.1. 5.1. Planeamento e Articulagao

Indicador 1: Coordenacdo Pedagdqica no Grupo Disciplinar.

A andlise dos resultados dos inquéritos aplicados aos docentes permitiu concluir que sao promovidas reunides
de departamento curricular e de grupo disciplinar com alguma regularidade (95,5%) e que os professores
participam ativamente nas referidas reunides de coordenacio pedagogica (25,5%).

Tabela 40 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidac Completamente
Participo ativamente nas reunibes de 0 s} 2(4,4%)  11(24,4%) 32(71,1%)
coordenagdo pedagdgica
S30 promovidas reunides de departamento 0 0 2(4,4%) 14(31,1%) 25(64,4%)
curricular e grupo disciplinar com alguma
regularidade
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Indicador 2: Promocao_da articulacdo entre os varios docentes.

Concluiu-se que, no geral, os docentes (88,9%) promovem a cooperacao pedagdgica entre si, considerando
ainda que a articulagdo curricular implementada tem contribuido para o ensino/aprendizagem dos alunos
(82,2%).

Tabela 41 - Distribuicdio da frequéncia sobre o dominio Prestacic do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A articulagdo curricular implementada tem 0 1(2,2%}) 7(15,6%) 15(33,3%) 22(48,94%)
contribuido para © ensino/aprendizagem
dos alunos
Os docentes promovem a cooperacdo 0 1(2,2%) 4(8,9%) 22(48,9%) 18(40%)
pedagdgica entre si

5.2. 5.2. Praticas de Ensino
Indicador 1: Articulacdo dos_professores de cada turma em funcdo das caracteristicas dos alunos.

Da andlise dos resultados concluiu-se que a quase totalidade dos docentes (95,5%) afirma que planeia
atividades interdisciplinares.

Tabela 42 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes planeiam atividades [i] 1(2,25%:) 12,2%)  11(24,4%) 32(71,1%)

interdisciplinares

Indicador 2: Existéncia de respostas educativas para alunos com diferentes ritmos de aprendizagem.

Os resultados permitem-nos concluir que, no geral, os docentes (B86,6%) discutem estratégias de
diferenciacdo pedagdgica e que a quase totalidade (95,5%) proporciona situacdes de apoio individualizado,
sempre que necessario e introduz inovagdes pedagdgicas nas préticas tetivas (95,5%).

No geral, os alunos consideram que os professores transmitem orientacdes sobre como devem
estudar/trabalhar (88,4%), afirmando que os professores esclarecem as dividas (96,0%) e que as aulas os
preparam bem para as dificuldades dos testes e dos exames (87%).

Tabela 43 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os docentes discutem estratégias de 1(2,2%) 1(2,2%;) 4{8,9%) 15(33,3%) 24(53,3%)
diferenciacdp pedagdagica
Introduzo inovasOes pedagdgicas nas 0 1(2,2%) 1(2,2%) 20(44,4%) 23(51,1%)
praticas letivas
Proporciano situagdes de apaio 0 2(4,9%) 0 11{24,4%) 32(71,1%)

individualizado, sempre que necessario
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Tabela 44 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio PrestacSo do Servico Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As aulas preparam-me bem para as 5(3,3%) 7(4,6%) 8(5,2%6) 72(47%) 61(40%)
dificuldades dos testes e exames
Os professores transmitem-me orientagdes 4({3%) 65(49%) 8(5,2%)  6B(44,4%) 67(44%)
sobre como devo estudar/trabalhar
Nas aulas, os professores esclarecem as 1{1%) 2(1,3%) 4(3%) 70(46%) 76(50%)

minhas duvidas

5.3. Monitorizacao e avalia¢do do ensino e das aprendizagens
Indicador 1: Diversificacdo na forma de avaliagdo.

A andlise dos resultados permitiu concluir que a grande maioria dos docentes afirma que todas as decisdes
de cardter pedagdgico sdo propostas em reunido de grupo disciplinar/departamento curricular (84,4%). A
totalidade afirma que procura diversificar os instrumentos de avaliagao.

Tahela 45 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacao do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Todas as decisdes de caracter pedagdgico 1] 4(8,9%:) 3(6,79%} 15(33,3%) 23(51,1%)
sio0 propostas em reunido de grupo
disciplinar/departamento curricular
Procuro diversificar os meus instrumentos de 0 0 0 13{28,9%} 32(71,1%)

avaliagdo

Indicador 2: Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avatiacdo.

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que a quase totafidade dos docentes (93,4%) afirma que divulga
juntos dos alunos e encarregados de educaggo, no inicio do ano letivo, s critérios de avaliagdo. 94% dos
alunos refere que conhece os critérios de avaliagéo das disciplinas do curso e 90% afirma que os critérios e
os instrumentos de avaliagdo estdo de acordo com o trabalho desenvolvido na aula.

Tabela 46 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacio do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Comgpletamente
Divulge junto dos alunos & encarregados de 0 0 3(6,7%) 8(17,8%) 34(75,6%)
educacio, no inicio do ano letivo os critérios
de avaliagio

Tabela 47 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacido do Servico Educativo — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Conhege os critérios de avaliagdo das 1(1%) 4(2,6%) 4{3%) 60(39%) B4({55%)
disciplinas do meu curso
Os critéios e instrumentos de avaliagdo dos 3(2%) 6{4%) 7(4,6%) 76(50%) £1(40%)
alunos estio de acordo com o trabalho de
aula
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Indicador 3: Existéncia de projetos de intervencdo do abandono e absentismo escolar,

Da andlise dos resultados concluiu-se que 88,9% dos docentes considera que existem atividades e projetos
promovidos pela escola que contribuem para a promogdo do sucesso escolar e prevencao do abandeno.

Tabeia 48 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacdo do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discorde Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As atividades e projetos promovidos pela 0 1(2,2%) 4(8,9%) 17(37,8%) 23(51,14%:)

escola contribuems para a promogdo do
sucesso escolar e prevencao do abandono

Indicador 4: Reflexbes sobre os resultados escolares dos alunos.

A totalidade dos docentes refere que analisa e reflete sobre as praticas educativas e que conhece e orienta
0 seu trabalho pelos documentos estruturantes da escola (97,7%). 85% dos alunos considera que as
avaliagtes sdo justas.

Tabela 49 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacio do Servico Educative - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Conheco e oriento o meu trabalho pelos 0 0 1(2,2%) 11{24,4%) 33(73,3%)
documentos estruturantes da escola
Analiso e reflito scbre as minhas praticas 0 0 0 12(26,7%) 33(73,3%)
educativas

Tabela 50 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestacio do Servigo Educativo - ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
As avaliagdes sdo justas 3(2%) 14{9%) 5(3,3%) 66(43%) 65(42%)

6. Lideranca e Gestao

6.1. Lideranga

Indicador 1: A escola como referéncia local pela sua qualidade, gestdo, acolhimento e profissionalismo.

Depois de analisados os resultados, concluiu-se que a totalidade dos dacentes refere que a Diregdo mantém
uma boa relagdo com todos os membros da comunidade educativa, sendo que 73,3% afirma que os alunos
reconhecemn ¢ seu trabalho e 91,2% refere que veem ¢ seu trabalho reconhecido pela Direcdo. Além dissa,
93,4% afirma que a Diregdo possui visdo estratégica, sendo que 95,6% indica que os assuntos correntes sdo
geridos com eficdcia pela Dire¢do. Relativamente a formagio, 73,3% refere que é questionado sobre as suas
necessidades a este nivel.
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Tabeta 51 - Distribuicéo da frequéncia sobre o dominia Lideranca e Gestéic - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

A Diregdo possui visdo estratégica 1(2,2%) [+ 2(4,4%) 12(26,7%) 30({66,7%)
A Direco desenvolve estratégias de 0 1(2,2%) 1] 13(28,9%) 31(68,9%)
aproximagao a comunidade
Os assuntos correntes sdo geridos com 0 1(2,2%) 1(2,2%) 18(40%) 25(55,6%)
eficicia pela Direcdo
Os docentes veem o seu trabalho 1(2,2%) 1(2,2%)  2(4,4%)  16(35,6%) 25(55,65)
reconhecido pela Direcdo
A Diregio desenvolve estratégias de 0 1(2,2%) 0 13(28,995) 31(68,9%)

aproximacio a comunidade

Tabela 52 -Distribuicdo da frguéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL. DOCENTE

Discordo Discorde Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os alunos reconhecem o trabalho dos 0 7(15,6%) 5(11,1%) 28(62,2%) 5(11,1%)

docentes

Tabela 53 -Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestaciio do Servico Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinidao Completamente
Sou questionado sobre as minhas 1(2,2%) 3(6,7%) 8(17,8%)  15(33,3%) 18(40%)

necessidades de formagao

A quase totalidade do pessoal ndo docente (95%) refere que mantem uma boa relagdo com todos 0s
membros da comunidade educativa e 80% afirma estar satisfeito com as relagbes que se estabelecem entre
colegas. Apenas 50% afirma que a comunidade escolar participa ativamente nas atividades dinamizadas pela
escola. Relativamente & formagdo, 65% considera que a Diregdo investe em formacao para melhorar o
exercicio das suas fungdes.

Tabela 54 - Distribuic3o da frequéncia sobre o dominio dos resultados - PESSOAL NAQ DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou satisfeito com as relacdes que se 0 3(15%) 1{5%) 10{50%0} 6(30%)
estabelecem entre colegas
Mantenho uma boa relagdo com todos os 0 0 1(5%) 7(35%) 12(60%0)
membros da comunidade educativa
Considero que a comunidade escolar 2(10%) 5(25%} 3(159%) 6(30%) 4{20%)

participa ativamente nas  atividades

dinamizadas pela Escola

A Direcio investe em formagdo para 0 2(10%) 5(25%) 9(455%) 4{20%)
melhorar o exercicio das minhas funcdes

A grande parte dos pais e encarregados de educagao (83%) e dos alunos (90,2%) considera que a escola
promove informagdo sobre os cursos e as saidas profissionais. No que diz respelto as informagdes prestadas
aos alunos e as familias, 80,9% dos pais e encarregados de educagao e 84,9% dos alunos considera que
estas sdo0 sempre exatas, claras e atualizadas.

A maioria dos pais e encarregados de educagio (84,1%) e dos alunos (89,4%) considera que existe uma
boa relacio entre eles e os professores, sendo que 77,6% dos pais e encarregados de educagao considera
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que esta boa relacdo se estende & Direcdo da Escola e (81,9%) sentem-se & vontade para reclamar e dar

opinides.

A maioria dos pais e encarregados de educagio (83%) refere que esta satisfeito com o atendimento que

a escola the proporciona, sendo que 72,3% considera que as suas opinides sdo tidas em conta pela Direggo

da escola e 81,9% refere que sabe a quem se dirigir na escola, consoante ¢ assunto a tratar.

A maioria dos pais e encarregados de educacao (81,9%) e dos alunos (86,9%) estd satisfeito com as

instalagdes da escola. A maioria dos alunos (88,1%) e dos encarregados de educagdo (80,9%) considera

que o enstno ministrado na escola é de qualidade, sendo que 76,6% dos pais e encarregados de educagiao

referem que a Direcdo promove uma cultura de “escola”, indo ao encontro da exceléncia.

Tabela 55 - Distribuicio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestio - ENCARREGADOS de EDUCACAO

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Escola promove informagdo sobre os 0 0 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
cursos e as saidas profissionais.
As informaces prestadas, quer aos alunos, 1(1,1%) 1(1,1%0) 11{11,7%)  29(30,9%) 47{50,0%)
quer as familias s3o sempre exatas, claras e
atualizadas
Sei a quem me dirigir, na escola, consoante o 0 2{2,1%) 13(13,8%) 33(35,19%) 44({46,8%})
assunto que guero tratar
Ha uma boa relagio entre Pais/Encarregados 1{1,1%) 1{1,1%) 9H9,6%)  26(27,7%) 53(56,9%)
de Educacio e professores
Ha uma boa relagdo entre Pais/Encarregados 0 1(1,1%)  15{(16,0%) 27(28,7%) 46{(48,9%)
de Educacio e Direcio da Escola
A direg3o da escola mostra abertura para [i] 1(1,1%)  21(22,3%) 26(27,7%) 42(44,7%)
falar com os Pais/Encarregados de Educacdo
As opinides das familias s3o tidas em 1(1,1%) 2(2,1%)  21(22,3%) 30({31,9%) 38(40,4%)
consideracio pela Direc3o da Escola.
Estou satisfeito com o atendimento gue a o 1(1,19)  11(11,7%) 27(28,7%) 51(54,3%)
escola proporciona aos Pais/Encarregados de
Educagao
0 ensino que o meu filho tem & de um ensino Q 2(2,1%) 12(12,8%) 28(29,8%) 48(51,1%)
de gualidade
A Diregao promove uma cultura de “escola”, 1(1,19%) 0 17(18,1%) 29(30,5%) 43(45,7%)
indo ao encontro da exceléncia
A Diregdo fomenta a participagio da )] o 0 14(31,1%) 31(68,9%)
comunidade educativa na vida da escola
Os Pais/Encarregados de Educacio sentem- 1(1,19) 3(3,29%) 9(5,6%) 27(28,7%) 50(53,2%)
se & vontade para reclamar e dar opinides.
Estou satisfeito com as InstalacBes da escola ] 0 13(13,8%) 30(31,5%) 47({50,0%)
Tabela 56 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo — ALUNOS
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

A Escola promove informagao sobre as 2(1,3%) 5(3,3%) 8(5,2%) 71{46,4%) 67(43,8%)
saidas profissionais dos cursos que ministra
As informactes prestadas aos alunos s3o 3(2%) 9(5,9%) 11(7,2%)  B67(43,8%) 63(41,1%)
sempre exatas, claras e atualizadas
Ha uma boa relagdo entre alunos e Diregao 1(19%) 7(4,6%) 8(5,2%) 66{439%) 71(46,4%)
da Escola
Estou satisfeito com as instalagtes da Escola 7(4,6%) 9(5,9%) 4{2,6%) 62(40,5%) 71(46,4%)
0 ensino ministrado nesta Escola é um ensino 2(1,3%) 8(5,2%) 8(5,2%) 67(43,7%) 68(44,4%)
de gualidade
Ha uma boa relagdo com os professores da 3(2%) 8(5,2%) 9{6%:) 70{46%) 63(41,2%)

escola
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Indicador 2: Pesenvolvimento de projetos e parcerias

A andlise dos resultados permitiu concluir que a maioria dos docentes (97,8%) considera que a Direcdo
desenvolve estratégias de aproximagdo & comunidade.

Tabela 57 - Distribuicdo da frgguéncia sobre o dominio Lideranca e Gest8o - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Direcdo desenvolve estratégias de 0 1(2,2%) 0 13(28,9%:) 31(68,9%)

aproximacio & comunidade

No que concerne as parcerias existentes, 65% do pessoal ndo docente observa que as parcerias que a
Escola mantém facilitam a concretizagdo das diversas atividades desenvolvidas por esta e 60% considera que
0 apoio dado por estas parecerias contribui para a melthoria do sucesso escolar. No mesmo sentido, uma
grande parte dos pais e encarregados de educagdo (73,4%) considera que a Direcdo desenvolve
estratégias de aproximacdo a comunidade.

Tabela 58 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestao - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente

Considera que as parcerias que a Escola 0 0 7(35%) 3(15%) 10(50%)
mantém facilitam 2 concretizagdo das
diversas atividades desenvolvidas pela Escola
Considero que o apoio dado pelas parcerias Q 0 8(40%) 5(25%) 7(35%)
contribui para a melhoria do sucesso escolar
A direcao desenvolve estratégias de a 2(2,1%)  17(1B,1%) 23(24,5%) 46(48,9%)

aproximagdo a comunidade

Indicador 3: Organizacao e gestdo da escola

No que diz respeito ao funcionamento da escola, a maioria do pessoal nao docente (90%) considera que
os horarios de trabatho sdo adequados ao bom funcionamento da escola, sendo que 70%considera que os
assuntos correntes s3o geridos com eficicia pela Diregio,
Apenas 45% do pessoal ndo docente considera que a Dire¢do comunica as mudangas e as respetivas razoes,
sendo que 55% diz ser ouvido pelas chefias sobre a organizagdo do servigo a que pertence e que a informagao
é divulgada de forma igual a todo o pessoal ndo docente.

Tabela 59 - Distribuico da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestao - PESSDAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo

Completamente Opinido Completamente
O pessoal ndo docente & ouvido pelas 5{25%) 0 4{20%) 7(35%) 4(20%)
chefias sobre a organizagdo do servigo a
gue pertencem
A Direcdo comunica as mudangas e as 6(30%) 3(15%) 2(10%]) 6{30%) 3(15%)
respetivas razoes
Os horarios de trabalho s3o adequados ao 1(5%) 0 1{5%) 8(40%) 10(50%)

bom funcionamento da Escola

Cofnanclado por;
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Os assuntos correntes s3o geridos com 1{5%) 0 5{25%) 9{455%:) 5{25%)
eficacia pela Direcdo
A informaggo € divulgada de forma igual a 6(30%) 2{10%) 1{5%) B6{30%) §(25%)

todo o pessoal ndo docente

A maioria dos alunos esta satisfeito com os servigos prestados pela escola, nomeadamente nos Servigos de
Administragdo Escolar (92%) e no Bar da escola (93%). A maioria estd satisfeito com a qualidade do almogo
servido no refeitdrio escolar (86%) e com os espagos desportivos e de recreio (88,2%).

47,9% dos alunos indica que estd satisfeito com as instalagdes da Escola e equipamentos da Escola e 85,6%
reconhece que 0 ambiente da sala de convivio da escola € bom e refere que a escola apresenta boas condigbes
de higiene {94,1%).

A maioria dos alunos (92,1%) considera que a Escola possui canais de inforrnacdo adequados, mas apenas
56,9% dos inquiridos refere que os hordrios da Escola sdo bons, sendo que também apenas pouco mais de
metade (57%) utiliza frequentemente a Biblioteca Escolar.

Tabela 60 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdao — ALUNOS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Estou satisfeito com as instalacdes e 5(3,3%) 11{7,2%)  64(42%)  6442%) 9(5,5%)
equipamentos da Escola
Os horarios da Escola séo bons 35(23%) 28(18,3% 3(2%) 57(37,3%) 30{19,6%:)
)
Os servigos administratives funcionam bem 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%}) 75(49%) 66(43%)
Gosto do almogo gue € servido no refeitdrio 3(2%) 10(7%) 8(5,2%) 67{44%) 65(42%)
ascolar
Estou satisfeito com os servicos prestados 1(1%) 5(3,3%)  5(3,3%)  66{43%) 76(50%)
pelo bar
Estou satisfeitn com os espacos desportivos e 5(3,3%) 9(3,9%) 7(4,6%) 68(44,4%) 67(43,8%)
de recreio
Utilizo & Biblioteca Escolar frequantemente 18(11,8%) 38(24,8%  10(6,59%) 61{40%) 26(17%)
}

O ambiente da sala de convivio da escola & 6(3,9%) 5(3,3%) 11(7,2%}  79(51,6%) 52(34)
bom
A escola tem boas condicoes de higiene 2(1,3%) 4(2,6%) 3(2%)  58(37,9%) B86(56,2%)
A Escola possui canals de informacio 3(2%) 2(1,3%) 7(4,6%]) 77{(50,3%) 64(41,8%)
adequados

6.2. Gestdao
Indicador 4: Utilizac8o eficaz dos recursos da escola

Apds a andlise dos resultados, pode-se concluir que a maloria dos docentes (91,1%) considera que os
recursos materiais existentes na escota sdo suficientes para a sua pratica letiva, que sdo promovidas reunites
de departamento curricular e grupo disciplinar com alguma regularidade (95,5%). A maioria (95,6%) considera

que 0s assuntos correntes sao geridos com eficicia pela Diregdo, que esta gere eficazmente os recursos
Coftnancisds por:
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humanos (91,1%) e que as parcerias que a Escola mantém facilitam a concretizacao das diversas atividades
desenvolvidas (86,7%).

Tabela 61 - Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Prestaciio do Servigo Educativo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Compietamente Qpinido Completamente

Considero que os recursos materiais 2(4,4%) 1(2,2%) 1(2,2%) 22(48,9%) 19(42,2%)
existentes na escola, s3o suficientas para a
minha pratica letiva
Sio promovidas reunides de departamento 0 0 2(4,4%)  14(31,1%) 29(64,4%)
curricular e grupo disciplinar com alguma
reqularidade
A Direcio gere eficazmenta os recursos 1(2,2%) 2{4,4%) 1(2,2%) 15(33,3%) 26(57,8%)
humanos

Tabela 62 - Distribuicao da freq uéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os assuntos correntes s3o geridos com 0 1(2,2%) 1(2,2%) 18({40%) 25(55,6%)
eficacia pela Direcao
As parcetias que a Escola mantém facilitam 0 0 6(13,3%) 13(28,9%) 26(57,8%)
a concretizacdo das diversas atividades
desenvolvidas

No que diz respeito ao funcionamento da escola, a maioria do pessoal ndo docente (90%) considera gue
os horarios de trabalho s8o adequados ao bom funcionamento da Escola e 70% considera que os assuntos
correntes 5do geridos com eficdda pela Dire¢do.

Tabela 63 - DistribuicBo da frequéncia sobre o dominic Lideranca ¢ Gestfio - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
Os horérios de trabalho s3o adequados ac 1(5%) 1] 1{5%) 8(409%) 10(50%}
bom funcionamento da Escola
Os assuntos correntes sao gendos com 1{5%}) 0 5(25%) 9(45%) 5(25%)

eficdcia pela Direcdo

Uma grande parte do pessoal ndo docente inquirido (75%), indica que a Direcio estd recetiva as suas
sugestdes no que respeita as necessidades de equipamento e/ou materiais necessarios para o desempenho

das suas fungdes.

Tabela 64 - DistribuicSo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A direcdo ouve-me sobre as necessidades de 1(5%) 1(5%) 3(15%) 8(40%}) 7{35%)

equipamento &/ou matertais necessarios para
o desempenho das minhas funcoes

Colnanclado por:
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Indicador 5: Existéncia de circuitos de informacio e comunicacdo interna e externa

A maioria do pessoal docente (57,7%) considera que a Direcao divulga a informacac atempada e
eficazmente e que estes processos formais e/ou informais de divulgacao de informagdo sao suficientes
(88,9%).

Tabela 65 - Distribuic8o da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestdo - PESSOAL DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opiniao Completament
e
A Direcdo divulga a informagao atempada e 0 1(2,2%) 0 11(24,4%) 33(73,3%)
eficazmente
Os varios processos formais efou informais de 0 0 5(11,1%)  16(35,6%) 24(53,3%)

divulgacdo de informacdo sdo suficientes

De entre os elementos do pessoal ndo docente cujas respostas foram analisadas, 60% considera que a
Direcdo valoriza os seus contributos para o funcionamento da Escola e 55% do pessoal ndo docente
considera que a informacao € divulgada de forma igual a todo o pessoal ndo docente.,

Tabela 66 - Distribuicio da frequéncia scbre o dominio Lideranca e Gestio - PESSOAL NAO DOCENTE

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opiniado Completamente
A direcdo valoriza os meus contributos para 1(5%) a 7{35%) 6{30%) 6(30%)
o funcionamento da Escola
A informag3o é divulgada de forma igual a 6(30%) 2(10%) 1{5%) 6(30%) 5(25%)

todo o pessocal ndo docente

7. SUGESTOES DE MELHORIA

a) Melhorar os niveis de assiduidade

- Identificar os fatores internos que motivam a falta de assiduidade, através da realizacdo de momentos de
reflexdo promovidos pelo Diretor de Turma junto da turma, favorecendo uma cultura de participacdo e
envolvimento dos alunos na dindmica da escala.

- Refletir em Conselho de Turma sobre os fatores internos que motivam a falta de assiduidade, identificados
pelo Diretor de Turma, com vista a identificacdo de estratégias de trabalho, em sala de aula, motivadoras e
participativas. (Plano de Acao EQAVET)

- Criar na escola espagos atrativos (como a sala de convivio) e desenvolver projetos como a Radio Escola para
evitar a saida dos alunos durante os intervalos. No sentido de dar cumprimento ao Plano de Acdo EQAVET,
oretendem-se ainda auscultar os alunos/participantes, através da realizacao de painéis/ grupos de alunos do
mesmo ano de formagdo, com o objetivo de se conhecerem os motivos que os levam a ndo permanecer nos
espacos da escola. Ai serio recolhidas as intervengles dos alunos e posteriormente analisadas, sendo-lhes
ainda solicitado agbes de melhoria, com vista a sanagao deste problema. (Plano de Acdo EQAVET)

Cofinanclado por:
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- Apilcar de forma rigorosa o constante no artigo 16.2 (justificacdo de faltas) da Lei n.°51/2012, de 5 de
setemnbre, controlando, através de contacto com os EE, as justificagBes apresentadas em documento da Escola.

b) Melhorar o ensino/ aprendizagem

- Intensificar o trabatho colaborativo, entre docentes, centrado na reflexdo das formas de diferenciagdo
pedagdgica em sala de aula, com vista ao desenvolvimento de agBes que contemplem esta diferenciagdo
intencionalmente programada e a sua generalizagao.

- Utilizar, em contexto de sala de aula, estratégias de diferenciagio pedagdgica, com vista ao maior
envolvimento dos alunos na construgdo do seu proprio saber e & melhoria dos resultados académicos.

- Continuar a desenvolver préticas pedagdgicas ativas, centradas no trabalho individual e em grupo dos alunos.
- Investir em mecanismos de supervisdo pedagdgica, em sala de aula, enquanto estratégla de melhoria
orientada para o aperfeicoamento da agdo educativa, a rentabilizacdo dos saberes profissionais € a qualidade
das aprendizagens.

- Continuar a valorizar as estratégias de coadjuvagao em contexto de sala de aula.

- Fortalecer a vertente formativa da avaliagdo, enquanto instrumento regulador dos processos de ensino e de
aprendizagem.

c) Diminuir a indisciplina e reduzir o abandono escolar

- Identificar as varidveis internas que mais contribuem para a indisciplina atraves realizagdo de atividades/
reflexdes em sala de aula que visem o aprofundamento da cultura participativa dos alunos, tendo por objetivo
a prevencdo da indisciplina, permitindo assim um envolvimento direto dos alunos, levando-0s a uma
corresponsabilizacio no planc de resolugdo dos problemas diagnosticados.

- Refletir em Conselho de Turma sobre as variavels identificadas, com vista & promogéo de um ambiente de
trabalho mais propicio & motivagdo e participagdo dos alunos no seu processo de aprendizagem.

- Identificar, através da analise das ocorréncias registadas no sistema informatico, os comportamentos
desajustados em que se traduz a indisciplina em contexto de sala de aula.

- Aplicar um questionario a0s alunos para que estes reflitam sobre a problemética da indisciplina e apresentem
as causas que, na sua opinido, a motivam, Desta forma, como participantes no problema, os alunos ganhardo
consciéncia das consequéncias nefastas para a sua aprendizagem e desenvolvimento como formandos e como
futuros cidaddos. Os resultados apurados nesse inquérite podergo servir como ponto de partida para o debate
a ter lugar nas salas de aula, com os alunos. (Plano de Agio EQAVET)

- Refletir em Conselho de Diretores de Turma sobre as varidveis internas que mais contribuem para a
indisciptina, identificadas pelos Diretores de Turma, o Gabinete de Apoio Aluno e pela Comisséo de Avaliagdo
Interna, com vista & uniformizacdo de formas de atuagao.

- Continuar a avaliar periodicamente, em reunido de Conselho de Turma, as situagdes mais problematicas e
a definir estratégias de atuagao conjunta.

Cofinanclado por:
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- Methorar a atuacdo dos professores e funcionarios nos casos de indisciplina, pela aplicacdo rigorosa do
Manual de Conduta e do Estatuto do aluno.

- Aplicar de forma rigorosa e continua as normas indicadas no Manual de Conduta.

- Aplicar de forma rigorosa o n.97, do artigo 26.° {Medidas disciplinares corretivas) da Lei n.951/2012, de 5
de setembro.

- Criar tutorias para alunos do 1°© ano com professores efou alunos mais velhos, com o intuito de prevenir
situagBes de abandono escolar e reduzir a indisciplina.

d) Melhorar a gestio de recursos humanos

- Dinamizar acBes de formacao para os professores da Equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno e Assistentes
Operacionais na area da Gestao de Conflitos efou na Gestdo da Indisciplina.

- Cantrolar, pelos assistentes operacionais dos respetivos setores, a entrada dos alunos atempadamente nas
salas de aulas, fomentando a pontualidade e evitando a permanéncia de alunos nos corredores durante as
atividades letivas.

- Melhorar o controlo na portaria, mantendo o portdo fechado quando o porteiro se encontra no seu posta,
autorizando apenas a saida aos alunos com o cartdo "livre”,

e} Melhorar a comunicacao

- Realizar sessbes de esclarecimento dirigidas acs pais e encarregados de educacdo sobre assuntos que se
considerem importantes para otimizar o sucesso educativo e a regulacao do comportamento, pela Psicdloga
da escola, durante um perfodo maximo de 30 minutos, antes de cada reunido para entrega dos registos de
avaliagdo de final de periodo.

- Dinamizar reunides mensais conjuntas entre a Psicdloga e as coordenadoras dos GIA, GAA e Apoio Social
para partilha de informagdes relevantes, definicdo de estratégias conjuntas e distribuicdo de tarefas.

- Comunicar ao Diretor de Turma, a meie do periodo letivo, a situacdo escolar do aluno (trabalho desenvolvido
na sala de aula, empenho, através do programa informético sharepoint.

- Divulgar as atividades a realizar na escola, com alguma antecedéncia e a todos os elementos da comunidade
educativa e através dos meios considerados mais apropriados.

A Comissdo de Avaliagio Interna

F4tima Ribeiro (Coordenadora) F;tm /2- G-
Ariete Gouveia_ALonin A ®ils Qomvann
Susana Massa‘izugﬂ ';Th'é_?_ﬂﬁ

Lufs Dias R heiestoni M\‘Zf
Cldudia Marques (‘Q i Bite o = IES
Gabriela Teixeira __( :: e B Qo st §

Apravado em Reunido de Comissdo de Avaliagdo Interna de 28 novembro de 2019
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Sintese

Resultados
Académicos

Meta do PEE: Aproximar a 95% & taxa de sucesso.
Meta da Medida 1 “"Creare Rumos™ Aumentar a taxa de
sucesso dos cursos profissionals em 0,1%, por ano letivo

Taxa de Sucesso 2018/2019

2018/2019 A taxa global de sucesso situa-se nas 93,5%, inferior a taxa global
de sucesso do ano letivo transato (96,2%), diminuindo em 2,7% e
ficando aquém da meta do PEE (95%).
Refativamente aos pardmetros estabelecidos para a Medida 1, do
Plano de Acdo Estratégica da Escola constata-se que a meta
prevista ndo foi alcangada.
Meta do PEE: Reduzir 1% anualmente a taxa de absentismo.,
Meta da Medida 2 “Entusiasmar mais”: Reduzir a taxa de
absentismo escolar em 1%, por ano letivo.

Alsentismo 2018/2019

. - o .
2018/2019 A taxa global de absentismo situa-se nos 5,9%. Comparativamente

com a taxa global apurada no final do ano transato (4,0%)
verificou-se um aumento de 1,9%, distanciando-se da meta
estabelecida para a Medida 2 do Plano de Ag3o Estratégica da
Escola.

Taxa de Abandono
e Desisténcia

Meta do PEE: Nio ultrapassar os 9%,
Meta da Medida 1 “Creare Rumos”: Reduzir g laxa de
abandono em 1%, por ano letivo,

2018/2019 2018/2019
A taxa global de abandono escolar situa-se nos 10,2% (22
alunes}, encontrando-se acima dos 9%, meta estabelecida
no PEE, tendo, no entanto, diminuido em relagdo a taxa global de
abandono escolar do ano anterior (11,4%), cumprindo a meta
definida no Plano de Acado Estratégica da Escola.
Taxa de
Conclusao Escolar | Meta do PEE: Aproximar a 60% a taxa de condusSo no cido de
do Ciclo formagso.,
Formativo 201872019
201572018 A taxa de conclusdo do triénio 2016/19 ¢ de 53,3 %, ndo se

conseguindo atingir @ meta estabelecida no Projeto Educativo da
Escola.

Modulos em
atraso 2018/19

O nimero de mddulos em atraso no ano letivo transato € de 125
{universo de 35 alunos). Apenas foram contabilizados os mddulos
em atraso dos alunos que efetivamente frequentaram os cursos ate
julho 2019,

Cofinanciado por:
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Resultados
Sociais

Participacéo dos
Paisf/Encarregados
de Educacdo na
vida da escola
2018/2019

Constata-se que foram dinamizadas 8 atividades direcionadas para
a participagdo dos pais/encarregados de educagdo na escola, o que
evidencia uma clara methoria relativamente ao ano anterior, onde
apenas uma atividade, constante no Planc Anual de Atividades,
contemplava a participagdo dos pais/encarregados de educagado.

O nidmerc de pais/encarregados de educacdo presentes nas
reunides de entrega dos registos de avaliagdo foi melhorando ao
longo do ano, tendo-se registado no 3.9 periodo uma taxa de
presencas de 41,5%.

Comportamento e

Registaram-se 199 ocorréncias, sendo quase metade por questdes

Disciplina relacionadas com a assiduidade/pontualidade (49,2%).
2018/2019 Também as ocorréncias “ligeiras” registaram uma percentagem
elevada (36,1%), quando comparadas com as ocorréncias graves
{14,6%).
Cofinanclado por:
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ANEXO 2

Inquéritos Pessoal Docente - 45 RESPOSTAS (num universo de 71)

Distribui¢iio da frequéncia sobre o dominie dos resultades

Os docentes, o8 diretores de turma e de curso 1ém em conta ns opinides apresentadas pelos Pais/Encarregados de Educagdo.

Concordo MM 2]
Discardo completamente 0,0% . 17
Discordo 0,0% Sem Opnidc oEEm 7
Sem opintio 15,6% Owrordo O
Concordo 37,8% Bscorde.. D
| Concardo Completamente 46.7% 2 O

Estabeleco nonmas de comportamento com 08 alunos da turma no inicio do eno letive

Concordo. ENEESEnm—— 35
Discordo completamente
Concorde HREER 9
Discordo Sern Opnifio 1 1
Sem opinlio exordo O
Concordo Dscorda-. 0
Concordo Completamente 0 10 20 30 4
Na minha opinido a escola & segura.
Concordn. IS 13
Discordo completamente
Concordy IR 15
Discord .
2o SenOpndc BEEE 5
Sem opinido Dsorde mmm 3
Concordo Dimzda ¢
| Concordo Comgletamente [+] 5 10 15

Considero que o nivel de discipiina existente na escola permite o bom funcionamento das aulas.

1 foncoeroo. Wl 6

E,Disr.nrdncﬁmpleumeme 0,0% | Concorco I 30

. Discordo

8,9% ; Sem Oginido @ 5
Sem opiniio Drxordo W 4
Discorga..| @
Concordo
0 G 20 30 ap
Concordo Completamente

Os Pais ¢ Encarregados de I-Jdumgio reconhecem o trabatho realizado pelos docentes

IDlscordocompletamente Concos Co= M |5
A arcorde  IMINRNNSNRINERGEN 2£
| Discardo ¢
i Sen Opnido S 13
| Sem oginidio
|Co - Dscordo @M 3
| Concordo
Descorda.. 0
|_Concordo Completamente
0 12 20 30
Cofinanclads por:
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O3 alunos reconhecem o trabalho dos docentes.

Discordo completamente
Discardo
Sem opiniio

Cancordo

Concordo Completamente

Corcordie.. I 5

Concords NSNS 0
Sen Qonds EE 5

Drscordc w7

Disiords.. 0

Considero que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ imagem de exceléncia da Escola

Discordo completamente 0,6
Discordo 0,0%
Sem opinida 0,0%
Cancordo 37,8%
Concardo Cog‘n_!et_ainente £2,2%

Concorda. I 22

Concords e 17
temOpnds 0

Dszorde O

Dxodo.. O

] 13 0 32

Mantenho uma boa relagio com todos os membros da comunidade educativa

Concorde. IEEE—— 37
Discordo completamente

fcrcorde e 8
Discardo

e Qpndz 0

Sem opinido

Disccrto O
Concordo
Concordo Exorde. 0
Completamente co1: om oo

Cofinsnclado por:
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Inquéritos Pessoal Docente - 45 RESPOSTAS (num ariverso de 71)

Distribuigfo da frequéncia sobre o dominio Prestacio do Servico Educativo

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGRD

0s docentes discutem estratégias de diferenciagdo pedagigica

—
| Discorde Contorde.. NN 7
completamente
Corcordo IENENNEN 15
Discorde .
° Sfam Opnido #E £
Sem opiniSo
s Dcordy B 1
Concordo
Dgrorde
Cancordo -
Completamente [} 0 2P0 30

Os docentes planeiam atividades interdisciplinares.

Discordo Concordo  MANMNRNMMNRENN 32
compigtamente 0,0% Concords mmmmm 11
Discardo 2,2% ten Opnde 1 1
Sem opinifio 2,2%
284 Destorde 3 1
Concordo % Discorde.. 0
Concordo 71,
ik s o1 0 31| 2

A articulagdo cumcular implementada tem contribuido pam o ensino/aprendizagem dos alunos

Corcoroo . IS 12

Discordo

completamente T —
Dlscordo SenOpnic BN 7

Sem opintio Desords g 1

Concordo Qixerde,. 0

Concordo )
Completamente C He 20 3

Os docentes promavem a cooperacio pedagdgica entre si.

Discordo completamente Comcorcky. m—— 13
i Comoroo I 22
Discordo
Sen Cpndc mm 2

Sam opinido

Dixorde B 1
Concorda
Cencordo o t-as Jo . S
Completamente ) 5 ik 2

Conhego ¢ oriento o meu trabalho pelos documentos estruturantes de escola.

l & A
Discordo completamente 0,0% LSS ]
| Concordo IEEER 11
| Discordo 0,0%
SenOpnds 11
i
| Sem opintdo Descorda D
| concordo Discxrde. 0
o0 13 22 34 2

wi @ 95520 ==
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Introduzo inovagdes pedagdgicas nas priticas letivas.

Discordo completamente 0,0%
Discordo 2,2%
Sem opinido 2.2%
Concordo 44 4%
Concordo Completamente 51,1%

Concos Oc. . 13

Coecroc EEEEEE——— 10
Sen Opndc § 1

Dixorgs B 1

Dismorda 2

Proporciono situegdes de apoio individualizado, sempre que necessério

Distordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Caoncordo Completamente

Coneordo. NN 31
Cchcoroo 11
Sem Opndc 0
Dvscorde W 2
Diodz. O

Analiso c reflito sobre as minhas préticas cducativas

Distorda completamente
Discorde

Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concorsic. IMEDENEIEINER 17
Coxordo NN 12

semCgnds 0

Ducordo O

Oimodz O
I e R S S

Divulge junio dos alunos e encarregados de educaglo, no inlcio do ano letivo os critérios de avaliagdo.

Discordo tompletamente 0,0%
Discordo 0,0%
Sem opiniia 6,7%
Concardo 17,8%
Concordo Completamente 75.6%

fomorde, NSRRI
Concrar 3
S Cpndo m 3
Dixorde 0
Dixazc.

o i3 1 I 0

Sou questionado sobre as minhas necessidades de formagan

Discordo completamente
Discordo
Sem opiniio

Concordo

Concordo Completamente

Corora: EEETNSESI—— 1

Comcoror NN 13
Sen Cpndc MRS B

Dxode mm 3

Dézende. w1

Considero que os recursos materiais existentes na escola, sio suficientes pera a minhe prética letiva.

Discordo completamente 4,4%, Concords. IE— 13
Concorde = 20
Discorde 2,2%
LenOpnds B 1

Sem oplnido 2,2%

G Dixordo 4 1
Concordo 48,9% Docsrds, W 2
Concorde Completamente 42,2% n 1 2 10

Cofinanclado por;
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As atividades e projetos promovidos pela escola contribuem para a promogo do sucesso escolar e prevengiio do abandono.

Discordo completaments
Discordo
Sem opiniso

Concordo

Concordo Compietamente

0,0%
2,2%
B2%

37,8%
51,1%

foncoroo I

Concory NN 17
SemOpndo Wl £

Dge g 1

Bizzerda @

o i a1 E)

Participo ativamente nas reunides de coordenagio pedagogica.

Discorda completamente
Discordo

Sem opini3o

Concordo

Cancotda Compietamente

0,0%
0.0%
2,4%
24,4%

71.1%

{oncoron. NS 12
Concordo w11
Sem Opnikc B 2
Ocargz 0
Oiwords. 0
0 1 x» 3¢ 2D

S0 promovidas reumies de departamento curricular ¢ grupo disciphnar com alguma regularidade.

Discordo completamente
Discorde
Sem opinido

Concordo

Corcordo Completamente

Comordo.. I 13

0,0%
Cocorso M 12
0,0%
SemOpndo 8 2
4,4% Dscovdo ©
31,1% Decordn, O
54,4% o 10 2 3N 0

Todas as decisdes de caracter pedagdgico sio propostas em reunido de grupo disciplinar/departamento curricular

Discordo completaments
Discardo
Sem opini3o

Cancotda

Contordo Completamente

0,0%
8,5%
,7%
33,3%

51.1%

Procuro diversificar os meus mstrumentos de avaliagio

Discordo completamente
Discarda
Sem opinilo

Concordo

Concordo Completamente

Corcorol. I 32
Concorda NN 12

SamQpnda ¢
Diszorss [+
Discorda.

a 13 I3 30 a2

el ® W3020 =
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Inquéritos Pessoal Docente - 45 RESPOSTAS (num universo de 71)

Distribui¢fio da freguéncia sobre o dominio Lideranga e Gestiio

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAD

A Direglo gere eficazmente os recursos humanos

e
Discordo completamente S L
. Concorde TN 15
Discordo
Eem Op.nidc 11

Sem opiniSo

e Disorie m 2
Contordo Dserde |1
Concorda Completamente G 16 r 1

A Diregdo divulga a informagio atempada e eficazmente.

Concords. EIEEERES—— 1]
Corgords; MRS 11

Discotdo completamente

Discardo

SenOpndz 0
Sem opinlio Deado 11
Concardo Dsioxrde.. 0

Concardo Completamente [} 10 @ 3% 23

A Diregiio pogsui visdo estratégica.

Corcoros AN 1]
Concray w12

Discordo completamente

Discordo

Sea Opnda W 2
Sem opinido Docxda 1
Concardo Ouorda. | 1

Concordo Completamente co® W 3» o=

A Diregdo fomentn a participagdo da comunidade educativa na vida da escola.

Concoroo | SN 11
H ]

Discordo completamente 0,0 Ea—. 2

Discordo o,0% tenCpnda 0

Sem opintdo 0,0% k=odo 0

o
Concordo 31,1% LR
| c 9 L 3 =2

Concerdo Completamenta 168.9%

A Diregdo desenvolve cstratégias de aproximagio & comunidade.

§ j——— =]
Discardo completamante 0.0% Concoran 3
(ontoro e 13
Discordo 2,2%
SemOpnida 2
Sem opiniSo o0 Dscorde 3 1
Concorda 28,9% Dezerde. o
Concardo Comgpletamente 68,9% 0w 3 = =2
Coflnancisdo por:
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Os assunlos correntes sio geridos com eficécia pela Direéio.

Discordo complatamente 0,0%
Discordo 2,2%
Sem opinido 2,%
Concordo 40,0%
Concordo Completamente 55.6%

Comncorcc. Ml 25
Concorcto SRS 13

Sen Opmdo 01

Dezargo 11
Diarde. O

o] 12 iz 32

Os docentes veem o seu trabalho reconhecido pela Diregio.

Discordo completamente
| Discora
; Sem opinido
: Concordo

i Concordo Completamente

Comersa. RN 25

Concorso RSN 16
tenOpndo M 2

Dxaode 11

Dxordn 1 3

2 1% X3 2

Os vérios processos formais e/ou informeis de divulgag3o de informagdo sdo suficientes

Discordo completamente 0,0%
Discordo 0,0%
Sem opiniSo 11.1%
Concardo 35,6%
Concordo Completamente 53,3%

Concordo. IENTEERENR 24

{ontordc IR 15
SenOpinidc WM 5

Discorde @

Dstorde. 0

()
[y
©
[
o
Lad
L

As parcerias que a Escola mantém facilitam e coneretizagiio das diversas atividades desenvolvidas.

Discordo completamente 0,0%

Discomdo 0,0%
| Sem opinlio 13,3%
I Concordo 28,9%
| Concordo Compiletamente 57,

Cofinanciado per:

8 5020
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Inquéritos Pessoal NEo Docente — 20 RESPOSTAS (num universo de 31)

Distribuigfio da [requéncia sobre o dominio dos resultades
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Sinto que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ imagem de exceléncia da Escols.

Discordo completamente
Discordo
Sem opiniso

Concorde

Concordo Completamente

Concordo... I 10
Corgeron 7
tenQpnfo W 1
Discordec W 1
Dscordo. @ 1
] 5 b1} 15

Considero que a Escola é segura (pergunta 2)

Discordo completamente 0,0%
Discordo 5,0%
Sem oplnido 15,0%
Concordo 45,0%
Concorde Completamente 35,0%

Concorde. NN T

{enords  IMEEESEES—————— F
Sen Cpindc mammm 3

Dxorde = 1

Diseorde.. 0

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Caoncordo

Concordo Completamente

Comnearde BRSNS 3
foncord: NN 5

Sen Cpnd] I S
Disode W 1
Omordz 0

Discordo completaments
Discordo
Sem apinido

Concordo

Concordo Completamente

Zorczroz @ 1
Concorn i T
Sen Cpndo MRE—— 10
Gxoma w1
Digordo @ 1

m
=
[¥]
5

LA

g

Os elunos reconhecem a autoridade do pessoal nio docente

Discosdo completamente 50% foncorda 1M 3
forcorde N 10
Discordo 10,0% 2
tenOpnas N 5
Sem opini3o 30,0% dxordc w3
Concordo 50,0% Cecorde @ 1
Concordo Completamente 5,00% o L 16 15
Cofinanclads por:
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Estou satisfeito com as relagSes que se estabelecem entre coleges.

Discordo completamente 0% LTl S
Corcords EENESREES 10
Discordo 15,0% -
S Dpnide W 1
Sem opinido 5,0% Disorde s 3
Concordo 50,0% Dstorda. 0
Concordo Completamente a 5; 1% 15

Sinto-me membro da equipa educativa.

{oncorde. GG

Discordo completamente
Concordo  IMMEMERARMENES £
Plicorss Sen Opndc I
Sem opinido Distorde @ 1
| Concordo Discorde. EEEEE 2
i Concordo Completamente [} 2 < € g
Mantenho uma boa relagdo com todos os membros da comunidade educativa.
Discordo completamente 0,0% Corcorac . AEEG————— 11
Discordo 0.0% Corecedo  mRMMRANE 7
Sen dpindo B 1
Sem opinido 5,0% .
Dscordo 0
Concordo 35,0% Dxordo. D
Concorde Completamente £0,0% 0 5 10 15

Ag atividades promovidas pela Escola satisfazem os interesses da comunidade educativa.

Concoroc._ NN 4

Distordo completamente 5,0%

e
Discordo 0,0% foncer s !

Sem Cpnida MBI 3
Sem opiniio 40,0%
Descovde O

Concordo 35,0% Disordc. 8 1
Concordo Completamente 20,0%

0 3 pis|

Considero que a comunidade escolar participa ativamente nas atividades dinamizadas pela Escola,

Discordo completamente 10,0% Concorce. . mm—— -

-

< ]
Discordo 25,0% areeros g

Sem Opnde I 3

Sem opinifo 15,0 dc  e—
Concordo 30,0% Cizodo W 2
Concordo Compistamente 20,0% a 2 ES [ S

Conhego os documentos intermos da Escola

Comoron 4
Discomo completamente 10,0% —

Corcordo MRS 10
Discordo 5,0% .

Sem Cpndo il 3
Sem oplnido 15,0% Decords @ 1
Concordo 50,0% Disordo MW 2
Concordo Completamente 20,0% [+ 5 10 15
Cofinanclado por:

maly Ccena
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Inquéritos Pessoal Niio Docente - 20 RESPOSTAS (num universo de 31)

Distribuiciio da frequéncia sobre o dominlo Lideranga e Gestdo
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O pessoal niio docente & ouvido pelas chefias sobre a organizagdo do servigo a que pertencem.

Discordo campletamente
Blscordo
Sem opinkio

Concordo

Concordo Completamente

Corcaroc. I <

Comerdy I
tam QpnAc  ETAEIEEEN 4

Deorda @

Dstorde  EEENNEEE 5

6 2 =: &

[

A Diregfio comunica as mudancas e as respetivas razics

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concorde

Concorde Completamenie

30,0%
15,0%
10,0%
30,0%

15,0%

Concorde. R 3

Concorgy IR 5
Sem Opn dc N 2

Urorordc ENEEEEER 3

Dscorgo N

] ps = £ E

Sinto que a Diregdo confia no trabalho educativo que reatizo

Discordo completamente
Biscordo

Sem opintic

Concordo

Concordo Cempletamente

5.0%

5.0%

35,0%
15,0%
20,0%

foniorgc IEEEEERRREEEES 1
Concordy JEREE 1

Sen Opnds IR T
Cixoda m 1
Rstoras W%

A diregBo valoriza os meus contributos para o funcionamento da Escola

Discorde completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

Concords NN S
(ocort: S £
Sem Opnds PEEEIEEEENERIE 7
Diode @
Dicorgc. ol 1

A diregdo estimula o pessoal ndo docente a organizar ¢ participar nas atividades promovidas pela Escola.

Coreorde
Discordo compistamente 5,.0% e 5
Comords mmmmm—— 5
Discordo 40,0% cem Opnds & 1
Sem opintio 5,0% T —
Concordo 25,0% Dxorde M 1
Concordo Cornpletamente 25,0% o & ba]

CoNnanciado por:
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Os hordrios de trabaiho sdo adequados 20 bom funcionamento da Escola.

Discerds completamente

| Discorde
Sem opinido
Concordo

Concordo Completamente

5,0%
0,0%
50%
40,0%
50,0%

{oncordo IS 10

Corcordy NN E
SenOpnidc B 3

Decorde O

Oixcordo. @ 2

10 15

[v3l

Os assuntos comrentes sfo geridos com eficicia pela Direglo.

Concordo_ IS 5
Discordo completamente 5.0%
Coxordo NEWINRNGN 5
Discorda (i SemOpndc DRSNS S
Sem opinio 25,0% Descordo @
Concords 45,0% Digcordo 1
Concorda Complstamente 25.0% ] 5 12

A diregiio ouve-me sobre a3 necessidades de equipamento e/ou materiais necessirios para o desempenho das minhas fungdes

! Discomo completamente
a Discordo

: Sem opinido
i Concordo

Comncorda Completamente

Concordo.. MRS 7

Corcordo  ERENEARRRNANANE H
Sen Cpndc EEEEE 3

Drscordc @@ 1

Oxordo. = 1

Discordo completamente
Discorda
Sem opinido

Concorda

Concordo Completamente

Cancordy I 5
el Concorcc PNV
10,0% SenCpnds M 1
5,0% Decods s 2
30,0% Oigozic AR £
25,0% ] & ) 4 B

A Diregdo investe em formagio para melhorar o exercicio das minhas funges

Cemoros. SN =

Discordo completamente
Discorda
Sem opiniio

| Concordo

{oncordo Completamente

Considero que as parcerias gue & Escola mantém facilitam a concretizagdo das diversas atividades desenvolvidas pela Escola

'0,0% Cocoroo IEEEENENI—— ¢
10,0% SenQpnds S 5
25,0% Dicodo  mmm 2
Duzodo. D
45,0%
0 5 10
20,0%

Discordo completamente
Discordo

Sem opinifio

Concordo

Loncordo Completamente

Concordo. SRR 10
Concoroe Wl 3

Sem Openido NN T
Do 0

Duwordn O

Cofinsnclado por:

o Cumorpe.

wi ® 93620 Hl-=

Pagina | 50 de 77



e(] ) REPUBLICA
B SR

o Dourterreeta Avaliagdo Interna da EPDRR PORTUGUESA
eguq t B i it et

Considero gue o apoio dado pelas parceries contribui para 2 melhoria do sucesso escolar.

. B =i ]
Discordo completamente 0,0% Conoor o, ?
Cocodo e 5
Discordo 0,0%
Sen Cpnifc I =

S inid 40,0%

kit 4 Decaxdn @
Concordo 25,0% Dizerde. @
Concordo Completamente 35.0% o " i

Cofinanciado por:
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Inquéritos Alunos - 153 RESPOSTAS (num universo de 201 matriculados em dezembro 2018)
Distribui¢fio da frequéncia sobre o domfnio dos resultados
Estou informado sobre os apotos que & escola oferece
Concorde. . NG B3
| Discords completamente 13%
forcordc N 55
BT e Sem Dpinidc W 10
Sem opiniic 5,5% Dugordo 1 2
Concordo 36,6% Déscordae 1 2
Concorde Completamente 54,2% o ] 100
Sei a quem me dirigir quando tenho um problema ou um assunto a tratar
1 _——
Discorde completamente 1,3% Sl N
i Comordd W 2
| Discorda 3,3% ~
i SemOpniao | 3
| Sem cpini3o 2,0% Discorde B &
Concordo 28,8% Deszordo. | 2
i
| Concordo Completamente B4, 7% C 50 100 150
Estou informado sobre as atividades/ Projetos da escola
Concorce . IEEE— 5]
Discordo completamente 0,7% Comcorcy MmESaENSRREENEE 73
Discardo 6,5% SenOpndo m 6
Sem opinido 3,9% Dot e
Dixodo b 1
Concordo 47,7%
0 M =0 & EG
Concordo Compietamente 41.2%
Sou incentivado a participar nas atividades/projetos da escola,
Comorcc. . NN 58
Discordo completamente
Corcoroo RN TS
Discordo
SenQpndc = 19
Sem opinido Discorde 3R B
Concordo 49,7% Dexordo.. | 1
Cancardo Complatamente 37.9% c 22 & & &)
Os alunos participam na construgdio do Projcto Educative da Escola, do Plano Anual de Atividades entre outros
Biscordo completamente foncordo I 26
L
Discordo 6,5% Comarss =
SenCpndo M 11
Sem opintde Diserdo W 10
Concordo 49,7% Ducordo W6
Concordo Completamente 37.9% £ =l ta
0 Diretor(a) de Turma responde ¢ preccupa-se com os problemas por mim colocados
Cofinanciads por:
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Discordo completamente 1,3%
Discordo 26%
Sem optnido 4,6%
Concordo 24,2%
Concordo Completamente 67,3%

Concordo. I 101

toncoico 37
SenOpndo B 7

Diorcin 1 £

tiscordo. | 2

0 52 Wy 183

H4 uma boa relagdo com o Diretor(a) de Turma.

Discordo completamente 1,3%
Discordo 3.9%
Sem opinido 3,9%
Concordo 28,1%
Concordo Completamente 62,7%

foncoroc TSNS 78

farcoron W =3
SexCponido w5

Bicado B 6

Sgeorda. | 2

Hé uma boa relag@o com os professores da escola.

Biscordo completamente
Discordo
Sem opiniso

Concordo

Concorde Completamente

Concard  EEEE—

Concoros NP 70
SanCendo mm 9

Dxords W B

Dstrdc B 2

Discordo comgletamente
Discorda
Sem opintic

€oncotdo

Concardo Cotnplatamente

Concords. EEEEE—— 15

Concoros N 51
tenCendc WA 11

Crstords M 6

Diszorde.. 4

¢ o 40 e £

Os professores estimulam a participago democritica dos alunos no seu dia-a-dia, dentro ¢ fora da escola

Distoido completamente 1,3% |
Discordo 0% :
Sem cplnkdo 6,5% I
Concardo 52,3% |
Concardo Completamente 37.9% |

Corcorde  SERMMMNENNE 55

Corcorge INREEE— 30
SemOpni M 17

Discade 1 3

Dhstorde_§ 2

G 52 103

As minhas sugestdes s@o tidos em conta pelos professores

Discordo completamente 2,6% Conceroo. = 1
{oreordo MR
Discordo 4,6%
SenOpndo mml 15
Sem opinido 9,B% Dusords BT
€Concordo 48, 4% Dexde B 2
Concordo Completamente 33,6% 0 X 3 s &g
Coflnsnciado por:
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A Diregio da Escola acolhie bem as minhas sugestdes.

Discordo completamente 3,3%
Discorde 5.2%
Sem oplnido 11,1%
Concordo 44 A%
Concordo Completamente 35,9%

Concordo... mesessses cc
= {5
Sem Opinidc = 17
m B
Discordo...® §

0 20 40 60 80

Conhego o Repulamento Intemo da Escola.

Conodo. IS 5
Discorda completamente 2,0% [Tl e————
Discordo 11,1% SemOpnac W 8
1 Catordo R 17
Sem opiniio 5,2%
Cescordo B 3
d A
L) Haa% 0 20 33 & B
Concordo Completamente 35,3%
Conheco o Estatuto do Aluno

Discordo completamente
Discardo
Sem opinio

Concordo

Concatdo Completamente

Corcoric DS 51

Concordo ST 75
SenCpndc M §

Dscoro MR 12

Orordo. f 3

] 30 13c

A escola resolve bem os problemas de indisciplina

Discorde completamente 2,6%
Discordo 9,2%
Sem opinido '8,5%
Concordo 39,9%
_ Concorde Completamente 39,9%

Cancoroo. NETEUWIIUEN 51
Cocorco IEEMEREENEE 5!
SenOmnac B 13
Dicords N 14
Degrooc. B 2
9 2 2 0 B

As regrag de disciplina da escola incutem o respeite pelos cutros

Discordo completamente 0,7%
Discordo 52%
Sem opinifo 6,5%
Concordo 26,4%
Concordo Completamente 11,296

Concord. I €1

{onoron I 7
SenOpndc B 30

Digcoda MR 3

Discorde ¢ )

e o 20 8§ L

Os conflitos sdo resolvidos com justica & de forma pedagdgica.

. = oo EmET=ro—y
Discordo completamente 5,2% e =
Concordc NN £5
Discordo 7.8% SenOpnic mE 12
Sem opinida 7,8% Discordo Wl 12
Concordo 43,1% Dzorde. 5
5 4
Concordo Completaments 35,9% ehE e e
Cofinanclads por:
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Considero a escola wm lugar seguro

Concord:. EEEEMS—— £
Discordo completamente 1,3%

Corordc NN £
Discordo 9.8% SemOpnda 10
Sem opinido 5,5% Dixords N 15
Concordo 40,5% Cumords. 0 2
Concordo Completamente 41.8% ¢ I 4 & =

A Escola prepara-me bem parm o ingressar no mercado de trabalho.

{omodo. . 51

Discordo completamente 1.3%
Comords IR =5
Discordo 3.9% =
SemOpnic W %
Sem optnldo 5.9% Oxods B 6
Concordo 29,4% Datordz 2
Concordo Completamente 59 5% Q £ 122
Gosto desta Escola
& R = e ——
Discordo compietamente 3,3% Tt b L
Cereerdo NAVEENUUR 53
Discorda 3,3% ~
Sen Opndc EE 13
Sem opinido 8,5% Osorda 8 5
Concordo 34,6% Oxodz B 5
Concordo Completamente 50,3% g 52 130
Sinto-me integrado nesta Escola.
Comorex. I
Discordo completamente 1,3% | Loncorce  IEE—— ]
Discordo 2,6% | SenCpnde e 15
| Dzorde B+
Sem cpinido '9,8% |
| Dixoedo 1 2
Concarda 40,5% |
! I LI
Concordo Completamente 50,3%
Cofinanclade por;
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Inquéritos Alunos - 153 RESPOSTAS (num universo de 201 matriculados em dezembro 2018)

Distribuicie da frequéncia sobre o dominio Prestagio do Servi¢o Educativo

As aulas preparam-me bem para as dificuldades dos testes e exames.

Comorco, MR €]

Discorda campletamente 3,3%
Coordo IR 72
Discordo 4,6% senCpn3o m 3
Sem opinlde 52% Diszorde w7
Concardo 47,1% CEL B R
Concordo Completamente 39,9% o A s =

Os professores transmitem-me crientagdes sobre como devo estudar/trabalhar.

Concor oo, INEETEmm————— 7

Discordo completamente 2,6%
Comod DT 58
Discardo 3,9% SenOpndo w8
Sem opinido 5,2% Diszerdo W €
Concorde 44 a% Dwarda @ 2
Concorde Completamente 43,8% L

Conhego os critérios de aveliagdo das disciplinas do meu curso

[ — == =—N§
Discordo completamente 0,7% Sy &
! Corcord: I 53

Discordo 2,6%

SemOpnda B 2
Sem opintio 2,6% | Dioda B 4
Concordo 39,2% ' Oiscorda 1 1
Concordo Completamente 54 9% g ¥ x

Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos estdo de acerdo com o trabalho de sula.

Corcoroc NN 1
Contor & RN 75
fenOpndc M 7

1
: Discorda completamente

i

| Discardo

[ Diworoc M §
| Sam opiniZo

| Dxodo 4 3
| Concotdo

a 25 =0 & EB5

| Concordo Completamente

Nas aulas, os professores esclarecem as minhas davidas

i e
Discorda completarmente 0,7% Lo 7%
Corcorde IEEEEEEE————— 70
Discordo 3%
& SenQpndo W 4
Sem opinido 2,6% Dscorda § 2
Concordo 45 8% Oscorda & 1
Concards Completamente 49,7% g 2 8§ =
Cofinanclada por:
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As avaliagbes s80 justas.

Discorde completamente
Discordo
Sem opiniio

Concordo

Concordo Completamente

2,0
9,2%
3,3%
43,1%
42,5%

Concorde, DN 3

Concordc NSRRI 5
tenOpnda B 5

Dsicrdo  mEm 16

Dierordo B 3

3

3
&

u
£3

Nas aulas b um ambiente de tranguilidade ¢ de respeito

Discordo completamente
Discordo
Sem opinido

Concordo

Concordo Completamente

4,6%
14,4%
5,%%
44 4%

30,7%

(oreoron I -7

fontordo  IEEMRRENERENNNN 1
SenCpnio MM %

Dsode w22

Discordoe w7

¢ X 0 & 2

A Formagéo em Contexto de Trabalho ¢ importante para a tua sprendizagem

Discordo completamente 0,7% foncorco MEEE——— 9%
srenrdo I <
Discordo 1,3% Fameer .
SemQpndc B 9
Sem opinido 5,9% Deordn 1 2
Concorde 294% Descarde | 1
Concordo Completamente 62,7% 2 52 13
Cofinanciado por:

ea & 3020
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Inquérites Alunos - 153 RESPOSTAS (oum universo de 201 matriculados em dezembro 2019)

Distribuigfio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestiio

A Escole promove informacdo sobre as saldas profissionais dos cursos que ministra.

Discordo completamente
Corcorda IS 57
Corotc EE—— 7 Piscorsa
SenOpndo M 3 Sem cpinifo
Ciszorzo & 5 | Concardo
!
Decordo ¥ 2 | Concordo Comf!etameme

0 2 4D &u 80

As informagdes prestadas aos alunos s3o sempre exatas, claras e atualizadas.

£ R G
Discordo completamente 3,2% cneorde &
Concorde ENEEEEEEENEEE 7

[iscordo 9,6%

SenOpndc =R 1)
Sem opinido 11,7% Dscords BB 9
Concorda 713% Dworda . 4 3
Concordo CnmELeumente 67,0% o X 40 &1 ED

Estou satisfeito com as instalagdes ¢ equipamentos da Escola.

; Coreorse ol 9
Discordo completamente 5,3%
Comordo QNGNS 6
R 126 SemOpndc IMEE———
Sem opinlio 68,1% Dicordo 12
Concordo 68,1% Dzoda @ &
Ceoncardo Completamente 96% | 8 X £ 8o

Os horérios da Escola sio bons

Discordo completamente Corcorde. E— 30
Corcoroc N 57

Discordo

; SenQprdo @ 3

Sem opinido Duscorda -

Concordo Dizordc. uEM 35

Concordo Compietamente 8 21 £ 8

Hé uma boa relag#o entre alunos ¢ Diregio da Escola

i I ——
Discordo completamente 1,1% el 2 7t
Concrso MEERNAERNNNEN G5
Discordo 7.4% .
SemCpnsc W &
Sem opini3o 8,5% Ogordo W 7
]Cnncoa'do 70,2% Descordo. § 1
| Concondo Compleramente 75,5% 0 W = 80 ED
Cofinanclado por:
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O3 servigos administrstivos funcionam bem.

Discordn completamente 1,1% Concordo... EEEEEEE——— 5
Discordo 2,1% Concorde NN 7S5
SemOpinlio = 9
Sem oplnido 9.6%
Discorde 1 2
Concordo 79,8% Discordo..! 1
Concordo Completamente 70.2% | D 20 40 60 BO

Gosta do almogo que € servido no refeitério escolar.

frmei e
Discordo campletamente 1,1% Corcorde L]
{omordc EEEEEE— 5T

Discordo 10,6%

temCpnfc s 8
Sem opinido B,5% Distorde w10
Cancordo 71,3% Discorie @ 3
Concordo Completamente 69,1% 9 W & & &

Estou satisfcito com os servigos prestados pelo bar

Discordo completamente
Discordo
Sem opinida

Concordo

Concordo Completamente

Coreorza ENENGEET——

Comerco I 5
SenCpmio B 5

Disterdo WS

Tiscordo 1 %

Eston satisfeito com os espagos desportivos e de recreio.

Corcorss I &7
Discordo campletamente 5,3% [ —————
Discordo 9,6% SanQpnda M 7
Sem opiniSo 7,4% Dewds = 3
Concordo 72,3% e 2l e
] 2 =] & H
Concordo Completamente 71,3%

Discordo compietamente 191%
Discordo 40,4%
Sem opindo 10,6%
Concorda 64,9% |
Concordo Complatamente 27.7%

Concoroo. IEEE 15

Concorc AN 51
SevOpndo mm 10

Cacords PN 33

Dwzords. mmmm 18

0 2 ) €0 E¢

O embiente da sala de convivio dz escole & bom

- Concordo.. I =1
Discordo completamente B 4% R —
Discordo 5,3% tendpnio a 11
Sem opinido 11,7% Dsords B S
Concordo B4,0% Dscorde. B B
(ontotdo Completamente 55,3% 4] b1 o0
Cofinanclado par:

[Tt
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A escola tem boas condigdes de higiene.

Concordo.. EEEEmmmm—— 56
Discordo completamente 2.1% Concorda -
Biscorde #,3% SenCondo I 3
Semn opinidg A% Dexorda ¥ 2
Concordo 61,7% Descorde 1 2
Concorde Completamente 91,5% o 50 100

A Diregiio da Escola mostra abertura para falar com os alunos.

Concorde. DU 73

Discomlo completamente 2,1%
; Corcordo NN 55
Discord 5,4%
e SemOpndo m 9
Sem opinlio 9,6% ODissordo B 6
Concorda 61,7% oo | 2
Concordo Completamente 0 52 1
As opimdes dos alunos sio tidas em consideragdio pela Diregiio da Escola.
Discordo completamente 53% Comores, Lo o0 © 0 62
comeorde  ININSENEENNND £
Discordo B,5%
Sen Cpnido pam 12
Sem opinkio 14,9% o 5 h
Concordo 68,1% Dzorde @ 5
Concordo Completamente _66,0% o0 2 29 &5 A\

O ensino ministrado nesta Escola & um ensino de qualidade.

Discordo compietamente 2,1%

Discordo B,5%
Sem opinio 8,5% :
Cancordo 71,3%
Concordo Completamente 72.3% '

Concordo. . et €3

Corcordc MMM 57
SenOmmac MR 2

Diszordc M 8

Dvorgo. ) 2

0 2 <3 8 B0

Estou satisfeito com as instalagdes da Escola.

Discordo tompletamente
Discordo
Sem opinidg

Cancordo

Concordo Completamente

{omooc IENDEESSEESESNN 71

Concoroe  Mimmimnmm— 2
SenOpnic ® 2

Dmordo R 9

Discdo W 7

A Escalo possui camais de informagdo adequados

Discordo completamente 2,0%
Discordo 1,3%
Sem opinido A 6%
Concordo 50,3%
Concordo Completamente 41,8%

Concorde. SN 5

Concordc IEmESS—— 77
Senlpnido & 7

Distorda | 2

Dscordic. 8 3

v & 05620 -

Tl
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Discardo completamente
Discordo
Sem optni§o

Cancordo

Concordo Completamente

onesrdd. I 75

Concor oo s 52
SemCpmi3o m8 8

Dhecorda 11

Dhxords. B 3

Coftnanclado por:

wa S 92020 =
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Inquéritos Pais/Encarregados de Educagio — 94 RESPOSTAS

Distribuicdio da frequéncia sobre o dominio dos resultados

Estou informado sobre as atividades da Escola ¢ sobre os servigos de apoio que oferece.
Concordo... Mmmmesa——— |
s

L DGiscorda completamente
Sem Opinido == 9
m 4 Discordo
Discordo...3 2 Sem opiniio
0 20 40 3] Concordo

Concordo Completamente

As familias sdo incentivadas a participar nas atividades escolares.

Concordo... MR 37
Concordo IS 35 Discordo completamente
Sem Opinido = 9

Diseards
i do -
Discordo 10 Sem opinilo
Discordo... B 2
Concorda

0 10 20 30 40

Concordo Completamente

Participo nas atividades propostas pela Escola.

Concordo... EEEEs— A8 :
o 7R Discordo completamente 4,3%
Sem Qpinido === 12 Discordo 14,8%
"2
n Sem opinifo 14,9%
Discordo... O s
Coancorda 37,2%
0 20 40 60
Cancorda Completamente

Os Pais/Encarregados de Educagiio sfio motivados a participar na construgfio do Projeto Educativo da Escols, do Plano Anuat de Atividades, Regulamento
Intemo, entre cutros.
Concordo . EEEETE——— 34
Concordo EEEEES—m——— 13
Sem Opinio mm 7 Discordo
Discordo W B Sem opinldo
Discordo...m® &

Discordo completamente

Concarda
o 20 a0 ]

Concorda Completamente

As convocatérins aos Pais/Encarregados de Educagdo e aos alunos sdo feitas com a antecedéncia adequada, com a indicagiio clara do assunto a tratar e coma
indicagdo e local de atendimento

Concordo.. NN 5
g ————— Discordo completamente
Sern Opinijo M 9 Discordo
Discordo ¥ 2 Semopinilc
Discordo...1 1 Concardo
6 © a0 &0 Concordo Completamente

Cofinanclado por:
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Conhego o horirio de stendimento sos Pais/Encarregados de Educagiio da tunna do meu educando.

Concordo, . INEEEE—————— 61
Concordo 27 Discordo completamente
Sem Opinido HEE 1D Discardo
Piscorde 1 2 Sam opinido
Discordo.. 0
Concordo
o] 0 40 60 BO
Concordo Completamente

Desloco-me 3 escola sempre que sou convocado para o efedto.

Concordo... IR
=2 Discordo completamente 4,3%
Concorde NN 23
Ser Opinido WEE 10 Discordo 5,3%
Discorde W 5 Sem opinido 10,6%
Distordo. . W A Concordo 24,5%
0 0 40 60 Concordo Completamente 55,3%

Desloco-me 4 escola por iniciative pripria.

Concordo. . INEEEEIRIEEII——— 35
Concordn IEEEEseesssmma 34 Discordo completamente 5,3%
Sem Opinidc AW 11 Discordo 6,4%
blscordo Ml 6 Sem aplnldo 11,7%
Discordo... B 5 |
Concordo 36,2%
0 pli 0 i 40 |
Concordo Compietamente 40,4% |

Q Direter de Turma promove e participagio dos Pais/Encarregados de Educagdo no processo de ensino aprendizagem

Concordo .. NN 54
Concordo IR 5 Discordo completamente o,0%
Sem Opinijo EEEE 12 Discordo 3,2%
Discordo @ 3 Sem opinido 12,8%
Discordo.. {0 1
Concordo 26,6% |

a 0 Ao &0
Congordo Completamente 57,4% |

Sou informado atempadamente da situagiio rclativa & assiduidade ¢ comportamento do meu educando.

Concordo . INEEENEUNNREEREE O
Concordo IS 26 Discordo completamente 0.0%
Sem Opinlio ® 4 Discordo 0,0%
SBtone e Sem opinido 4,3%
Discordo_. 0 :
Cancorda 27.7%
1] In an &0 80
Concorde Completamente 63,8%

Cofinanclado por:

w8 05520 Hl-=
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Na escola hé garentia de privacidade no atendimento aos Pais/Encarregados de Educagiio.

Concordo_. I 4L
Concordo  EE— 27 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido 11 3
Discorde 1 1 Discorda L1%
Discordo.. O Sem opinilo 11,7%
e n 40 &0 Concordo 28,7%
| Concordo Completamente 58,5%
Sinto-me respeitado pelo pessoal docente da escola,
Concordo... I 56 I
Concordo O 23 Discordo completamente 1,1%
Sem OpiniSo SN 13 Discordo 0,0%
Discordoeiin Sem opinifio 13.8%
Discarda... 1 1
Concordo 24,5%
0 20 40 €0
Concordo Completamente 59,6%
Sinto-me respeitado pelo pessoat niio docente da escola,
Concordo... Eemmm—m———— 5/
Concordo mmmmmm 25 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido wemm 15 Discordo 0,0%
Discordo 0 - " e
Discordo.. O Sovinite L
Contordo 16,6%
0 20 40 60
Concordo Comgletamente 57,45
A escola colabora com as familias para evitar que os elunos faltem ds sulas,
Cencordo... . 57 y
Concordo o 22 Discordo completamente 0,0% |
Sem Opinido = 35 | Discordo 0,0% |
Discordo 0 ;Sem opiniSa 16,0% I
Riscorda: NG ( Concordo 23,4% i
0 20 40 B0 Concordo Completamente 50.6% |
Tenha uma boa relagac com os professores do meu fitha.
Concordo... EEEEEE——“—" o
Concordo \mammewey 79 Discordo ¢ompletamente 1,1%
Sem Opinido mm 14 Biscordo 0,0%
Discordo 0 Sem opini¥a Ii,S%
Discordo...t 1
Concordo 30,9%
0 20 40 60 Concordo Completaments 53,2%
Cofinanclado por:
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Os professores estimulam a participagio democritica dos alunos no dia a din, dentro ¢ fora da escole.

Concordo.

Concordo
Semn Opinido

Discordo

Discordo...

. I 45
P 30
== ]2
m| 4

Discordo completamente
Discordo

Setn apinlio

Concordo

Concordo Completamente

0,024
4,3%
11,8%
31,9%

51,1%

Hé uma boa rela¢do entre os professores ¢ os elunos.

Concordo
Concordo
Sem Opinido
Discordo
Discordo

.. T 55
25
== 10
11

2

0 20 40 60

Discorde completarmente
Discorde
Sem apinido

Concatdo

Concardo Completamente

Rs_r:gras de disciplina da escola favorecem s convivéncia democrdtics e civica.

Concordp... EEEEEE—— 57

Concordo T 28 Discordo completamente 0,0%
Sem Ppsnlao - ]2 Olscordo 11%
Discorde 1 1 .
Discordo... O Sem apinido bk
Concorda 29,8%
0 20 40 &0
Concordo Completamente 55,3%
As regras de disciplina da cscola incutem o respeite pelos outros,
Concordo... IEEEEEEEREEEINN 53
Concordo Do 27 Discordo completamente 1,1%
Sem Opinido mmm 12 biscordo 11%
Discorde 1 1
] Sem oplnido 12.B%
Discordo... 1 1
Concardo 28,7%
] 20 &k Bl Concordo Completamente 56,4%
Os conflitos sio resolvidos com justiga ¢ de forma pedagégica.
Concordo... Eeseasm— 4]
Concordo Do 33 Discordo completamente 2,1%
Sem Opinido wmmm 16 Discorde 1.1%
Discordo 1 1 Sem opinido 17.0%
Discordo...# 2 Concordo 35,1%
0 20 40 60 Concardo Completamente 43,6%
Cofinanciado por:
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Considero a escola um lugar s;gnm.

Concordo... memes——— o
Sem Opinido =mm 12
v 2
Discordo.. 0

1] 20 40 60

Discordo completamente
Discorde
Sem opiniia

Concordo

Concordo Completamente
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Inquéritos Pais/Encarregades de Educacfio — 94 RESPOSTAS

Tabela 2

Distribuigfio da frequéncia sobre o domfnio Lideranga e Gestio

A Escola promove informagio sobre os cursos ¢ as safdas profissionais.

Concordo... ST 48
Concordo momsssssss 30 Discordo completamente
Sern Opinido == 12 Discordo
Discordo 4] Sem opiniio
Discordo... 0O icf_mmdo
0 20 40 &0 , Concardo Completamente

As informagbes prestadas, quer aos alunos, quer is familias sdo sempre exatas, clarns e atualizadas.

Concordo... me———— 47

—n |
tonc_ordo 29 | Discordo completamente 1,1%
Sem Opinifo = 11 |
Discorda 1 1 i Discordo 1,1%
Discordo...1 1 Sem apinido 11,7%
o0 20 a0 &0 Concordo 30,5%
Concordo Completamente 50,0%

Sei a quem me dinigir, na cscola, consoante o assunto que quero tratar.,

Concordo... EEEmnm—— 43
Concordo IS 29

Discordo completamente

11 Discordo
Sem Opinido s 17
i Sem opiniso
Discordo 0 P!
Discordo...1 1 Concorde

Concordo Completamente

0 20 40 &0

Tenho recemendado esta escola a outras familias/amigos.

Concordo. 48 Discardo completamente 3,1%
rdo I
Conchne = Discordo 0,0%
Sem Opinido A 10

Sem oplniio 19,6%

Discordo D
i Concordo 28,8%

Discordo...® 3

Concordo Completamente 51.1%
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Hé uma boa relagdo entre Peis/Encamregados de Educagdo e professores.

Concordo... T 53
Concordo mmmsmm 26 Discordo completamente 1,1%
Sem Opinijo = 9 Discordo 1,1%
Discordo 1 1 Sem opinl3o 9,6%
Discordo...1 1 Concordo
0 20 40 &0 | Concordo Completamente

Hé uma boa relagdo entre Pais/Encarregados de Educagdo ¢ Diregdio da Escola.

Concordo,., MeIm———— 5 r
Concorde T 27 iDiscun‘.!r.v|:r.m1|:|leta:'neme 0,0%
Sem Opinido = 15 | Discordo 1,1%
DI'SCOrdO '1 Sem opinido 16,0%
Discordo... O
Concorda 28,7%
0 20 40 &80
Concordn Completamente 48,9%

A diregdo da escola mostra abertura para felar com os Pais/Encarregados de Educagdo e Diregdo da Escola.

Concordo... m——

l_ Discordo completamente

Concordo mnmmmmmm 25 —_—
Sem Opinido e 21 im“mdq i

Discordo ¢ 1 {
Discordo.. O i Sem opintia 22.3%
Concordo 77,7%

Concordo Completamente

As opinides das familias sdo tidas em consideragdo pela Direglio da Escola.

Concordo... EEEEEESE——— 3

Concordo veuawMasswsms 30 iDis:ordncompletamen:e 11%
Sem Opinido meE———— 71 i:Dis:ordn 2.1%
Discordo m 2 s irls T
. em opinifo )

Discordo...1 1

Concordo 31,9%
0 10 20 30 40

Concordo Completamente 40,4%

Estou satisfeite com o atendimento que  cscola proporciona aos Pais/Encarregados de Educagiio,

Concordo... IES————— 51

Concordo DI 77 Discordo completamente G,0%
Sem Opinifo = 11 Discorde 1,1%
Discordo | 1 Sem opinlSo 13,7%
Discordo.. O Concordo 28,7%

0 20 a0 60 Concorde Completamente 54,3%
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O ensino que o meu filho tem & de um ensino de qualidade.

Concordo.., S A8
Concordo s 28 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido mmm 17 Discordo 2.1%
Discordo r© 2 g’ o 12E%
o
Discordo... 0 B
Concordo 29.8%
0 20 40 &0
Concordo Completamente SL1%
Estou satisfeito com as instala¢@es da escola.
Concordo... EEEEESSEREEN—— /7
Concordo mmmmmmms 30 Discotdo completamente 0,0%
Sem Opinido =mm 13 Discordo (e
Discordo 0 Sem opinifo 13,8%
Oiscordo.. 0 Concardo 31,5%
0 20 40 60 Concordo Completamente 50.0%
As instalagBes da escols s3o mantidas num bom estado de conservagiio, higiene ¢ seguranga,
Concordo.,, EEEEESS——— 45
Concordp Daasssssssm 35 Discordo completamente 0,0%
Sem Opinido == 9 Discardo 1%
Discorde 1| 1 )
: Sem opinldo 9.,6%
Discordo... @
Concordo A7,2%
0 20 40 60
Concordo Completamente 47,9%
Os Pais/Encarrcgados de Educagio sentem-se 4 vontede para reclamar ¢ dar opinides.
Concordo... Seeessnmmm— ()
e 27 Discordo completamente 11%
Sem Opinido == g Discordo 3,2%
=3
Discordo...’ 1 Sem opinido 9,6%
0 20 40 60 Concordo 28,7%
| Concardo Completamente 53.2%
A Direglo promove wima cultura de “escola”, indo ao encontro da exceléncia.
Concordo... NSNS 43
Concorde mamsmsss 29 Discotdo completamente 1,1%
Sem Opinido mm 17 Discordo 0,0%
Discorde O Sem opinida 18,1%
Discordo... 1 1 e — 30.9%
0 20 40 B0 Concorda Campletamente 45.7%
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A diregdo desenvolve estratégias de eproxirmacio 3 cormunidade.
Concordo... IS G r
Concordo s 23 | Discordo completamente 0,0%
Sem Opinidc 17 iDiscm’do 41%
Discordo ¥ 2 | $em opinito 18,1%
Discordo... 0
Concordo 14,5%
0 20 40 60 Concarda Completamente 48.9%
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Inquérito de satisfaciio ao Pessoal Docente
Tabela 1
Distribuiciio da frequéncia sobre o demifnio dos resultados — PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opiniio completamente
Os docentes, os diretores de turmna ¢ de curso tém em conta [4] 0 7(15,6%) 17(37,8%) 21(46,7%)
as opinides apresentadas pelos Pais/Encamregados de
Educacido
Estabelego normas de comportamento com os afunos da 0 0 1(2,2%) H20%) 35(77,8%)
furma no infcio do ano letivo
Na minha opinifio a escola & segura 0 3(6,7%) 5(11,1%) 19(42,2%) 18{40%)
Considero que o nivel de disciplina existente no escola i 4(8,9%) 5(11,1%) 30(66,7%) 6(13,3%)
pemite 0 bom funcionamento das aulas
Os Pais e Encamregados de Educagio reconhecem o trabatho 0 3(6,7%) 13(28,9%)  24(53,23%) 5(11,1%)
reatizado pelos docentes
Os alunos reconhecem o trabalho dos docentes {1 7(15.6%) 5(11,1%3) 28(62,2%) 5(11,1%)
Considero que 0 meu trabatho coatribui para o prestigio ¢ il il 0 17(37,8%) 28(62,2%)
imapem de exceliéncia da Escola
Mentenho uma boa relagdio com todos os membros da 0 t 0 8(17,8%) 37(82,2%)
comunidade cducativa
Tabela 2
Distribuicio da frequéncia sobre o deminio Prestagiio do Servigo Educative - PESSOAL DOCENTE
Discorde Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Oplniiio Completamente
Os docentes discutem estratépias de diferenciagdo 1(2,2%) 1(2,2%) 4(8,99%) 15(33,3%) 24(53,3%)
pedagéyrica
Os docentes planciam atividades interdisciplinares 4] 1(2,2%) 1(2,2%) 11(24,4%) 312(71,1%)
A articulagdo curmricular implementada tem contribuido para 4] $(2,2%) 7(15,6%) 15(33,3%) 22(48,9%)
o ensino/aprendizagem dos alunos
Os docentes promovem a cooperngio pedagdgica entre si 0 1(2,2%) 4(8,9%) 22(48,9%) 18(40%)
Conhego € orento o meu trabalho pelos documentos 0 i 1(2,2%) 11(24,4%) 33(73,3%)
estruturantes da escoln
Introduzo inovagdes pedagdgicas nas prticas letivas 0 1¢2,2%) 12,2%) 20(44.4%) 23(51,1%)
Proporciono situagdes de apoio individualizado, sempre que 0 2(4,4%) 0 11(24,4,%) 32(71,1%)
necessario
Analiso e reflite sobre as minhas priticas educativas Q 0 4 12(26,7%) 33(73,3%)
“Divulgo junto dos alunos € encarregados de educagdo, no [1] [i; 3(6,7%) 8(17,8%) 34(75,6%)
infcio do ano letivo os critérios de avaliagiio
Sou questionado sobre as minhas necessidades de formagdo 1(2,2%) 3(6,7%) 8(17,8%) 15(33,3%) 18(40%)
Considero que 0s Tecursos materiais existentes na escola, sio 2(4,4%) 1(2,2%) 1(2,2%) 22(48,9%) 19(42,2%)
suficicnlcs pars a minha prética letiva
As atividades e projetos promovidos pela escola contribuem 4] 1(2,2%) 4(8,9%) 17{37,8%) 23(51,1%)
para a promogio do sucesso escolar e prevengdo do abandono _
Participo ativamente nas reunies de coordenagio 4] 0 2(4,4%) 11(24,4%) 32(71,1%)
pedagogica
Sdo promovidas reunides de depanamento curricular e grupo 0 0 2(4,4%) 14(31,1%) 29(64,4%)
_disciplinar com alguma regulartdade
‘Todas as decisdes de carncter pedagdgico siio propostas em 4] 4(8,9%) 3(6,7%) £5(33,3%) 23(51,1%)
reunido de grupo disciplinar/departamento curricular
Procuro diversificar os meus instrumentos de avaliagio 0 0 0 13(28,9%) 32(71,1%)
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Tabela 3
Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestiio - PESSOAL DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinifio Completamente
A Diregiio gere chicazmente 0s recursos humanos 1(2,2%) 2(3,4%) W2.2%)  15(33.3%) 26(57,8%)
A Dirego divulgs a informagio atempada e eficazmente [0 1(2,2%) 0 11(24,4%) 33_(-73,3%)
A Diregao passui visdo cstratégica 12.2%) 0 2(84%)  12(26,7%) 30(66,7%)
A Diregio fomenta a participago da comunidade educativa i} o i 14(31,1%) 31{68,9%)
na vida da escola
A Diregio desenvoive estratégias de aproximacio & 0 1(2,2%) 0 13(28,9%) 31(68,9%)
comunidade
Os assuntos correntes sdo geridos com eficicia pela Direciio 0 1(2,2%]) 1(2,2%) 18(40%) 25(55,6%)
O3 docentes veem o seu trabalho reconhecide pela Diregio 1(2,2%) 1(2,2%) 2(4,4%) 16(35,6%) 25(55,6%)
Os vérios processos formais e/ou informais de divulgagdo de 0 0 5(11,1%) 16(35,6%) 24(53,3%)
informagio 5o suficientss
As parcerias que & Escola mantém facilitam a coneretizagdo 0 0 6(13,3%) 13{28,9%) 26(57,8%)
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Inquérite de satisfagiio ao Pessoal nite Docente
Tabela 1
Distribuicfio da frequéncia sobre o dominio dos resultados — PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinliio completamente
Sinto que o meu trabalho contribui para o prestigio ¢ 1(5%) 1(5%) 1(5%) 7(35%) 10(50%)
imagem de exceléncia da Escola
Considero que a Escola é segura O 1(5%) 315%) 9(45%) T(35%)
Penso que o pessoal ndo docente desempenba um papel 0 1(5%) 6(30%) 5(25%) 8(40%)
determinante na manutengdo da discipling
O seu trabalho ¢ reconhecido pelos Pois/Encarregados de 1(5%) 1(5%) 10(50%) 35%) 1(5%)
Educagdo
Os alunos reconhecem a autoridade do pessoal ndo docente 1(5%) 2{10%) 6(30%) 10{50%) 1(5%)
Estou satisfeito com as relagdcs que sc cstabclecem entre 1] 3(15%) 1(5%) 10(50%) 6(30%)
col
Sinto-me membro da cquipa educativa 2(10%) 1(5%) 5(25%) 6(30%) 6(30%)
Mantenho uma boa relago com todos os membros da [i} 0 1(5%) T(35%) 12{60%)
comunidade educativa
As otividades promovidas pela Escola satisfazem os 1{5%} 0 8{40%) T35%) 4(20%)
interesses da comunidade educativa
Considero que a comunidade escolar participa ativamente pas 2{10%) 5(25%) 3(15%) 6(30%) 4(20%)
atividades dinamizadas pela Escola
Conhe¢o os documentos internos da Escola 2(10%) 1(5%) 3(15%) 10(50%}) 4(20%)
Tabels 2
Distribui¢io da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestfio - PESSOAL NAO DOCENTE
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Complelamente Opinido Completamente
O pessoal nio docente ¢ ouvido pelas chefias sobre o 5(25%) 0 420%) 7(35%) 4(20%%)
_organizagio do servigo o que pertencem
A Diregio comunica as mudangas e as respetivas mzoes 6(30%) 3(15%) 2(10%) 6(30%) 3(15%)
Sinto que a Diregéo confie no trmbalho educativo que realizo  1(5%) 1(5%) 1(35%) 3(15%) B(40%)
A diregiio valoriza os meus contributos para o funcionamento  1{5%) 0 7(35%) 6(30%) 6(30%)
da Escola
A diregilo estimula o pessoal nio docente a organizar ¢ 1(5%}) B(40%) H5%) 5(25%) 5(25%)
_participar nas atividades promovidas pela Escola
Os horfrios de trebslho s@o edequados ao bom  1(5%) 0 1(5%) B(40%) 10(50%)
funcicnamento da Escola
Os assuntos correntes sdo geridos com eficécia pela Diregio  1(5%) [t 5{25%) 9{45%) 5(25%)
A direc3o ouve-me sobre as necessidades de equipsmento  1(5%) 1{5%} 3(15%) B(40%) T(35%:)
c/ou maleriais necessérios para o desempenho das minhas
fungdes
A informacgio € divitlgada de forma igual a todo o pessoai ndo  6(30%) 2(10%) 1{5%) 6(30%) 5(25%)
docente
A Direcdo investe em formagdo para melhorar o exerciciodas 2(10%) 5(25%) 9(45%) 4(20%)
minhas funedes 1
Considero que as parcerias que a Escola mantém facilitama 0 0 T(35%) 3(15%) 10(509%)
concretizagdo das diversas atividades desenvolvidas pela
Escola
Considero que ¢ apoio dado pelas parcerias contribui paraa 0 i} B(40%) 5(25%) 7(35%)

melhoria do sucesso cscolar
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Inquérito de satisfagdo sos Alunos

Tabela 1
Distribuigfio da frequéncia sobre o dominio dos resultados - ALUNOS

Discorde Discorde Sem Concordo Concorde

Completamente Opinido completamente

Estou informado sobre 08 apoios que a escola oferece 2(1,3%) 2(1,3%) 10(6,5%)  56(36,6%) 83(54,2%)
Sei @ quemn me dirigir quando tenho um problema ou um 2(1,3%) 5(3,3%) 3(2%) 44(28,8%) 99(64,7%)
assunto a tratar _
Estou informado sobre as atividades/ Projetos da escola 1(1%) 10(6,5%) 6(3,9%) TH47,7%) 63(41,2%)
Sou incentivado & participar nas atividades/projetos da escole 1(1%) 8(52%) 10(6,5%) 76{50% 58(38%)
Os alunos participam na construgdo do Projeto Educativo da 6(4%) 10(6,5%) 11(7,2%) B0{52,3%) 46(30,1%%)
Escola, do Plano Anual de Atividades entre outros
0O Dirctor(a) de Turma responde ¢ preocupa-s¢ com Os 2(1,3%) 4(2,6%) 7(4,6%) 37(24,2%) 103(67,3%)
problemas por mim colocados _
Hé uma boa relagdo com o Diretor(a) de Turme 2(1,3%) 6(4%) 6(4%) 43(28%) 26{63%)
Hé uma boa relagdo com os professores da escola 3(2%) 8(5,2%) 9(6%) T0{46%) 63(41,2%)
H4 uma boa relag#io com o pessoal nio docente da escola 0 6{4%) 11(72%) 61{40%) 75(49%)
Os professores estimulam a participagio democritica dos 2(1,3%) 3(2%) 10(6,5%) 80(52,3%) 58(38%)
alunos no seu dia-2-dia, dentro ¢ fora da escola
'As minhas sugestdes sio tidas em conta pelos professores 4(2.6%) 7(4,6%) 15(10%)  74{48,4%) 53(35%)
A Direcdio da Escola acolhe bem as minhas sugestdes 5(3,3%) 8(5,2%) 17(14L,1%) 68(44,4%) 55(36%)
Conhego o Regulamento [nterno da Escola 302%) THIL1%)  8(5.2%)  711(46,4%) 54(35,3%)
Conhego o Estatuto do Aluno 3{(2%) 14(%,2%) 6(3.9%) T9(51,6%) 51{33,3%)
A escola resolve bemn o3 problemas de indisciplina 4(2,6%) 14(9,2%) 13(8,5%) 61{40%) 61(40%)
Ay regras de discipling da escola incutem o respeito pelos 1(1%) 8(5,2%) 10(6,5%) 71(46,4%) 63(41,1%)
outros
Os conflitos sfo resolvidos com justica ¢ de forma 8(5,2%) 12(8%) 12(8%) 66(43%) 55(36%)
pedagbgica
Considero a escola um lugar seguro 2(1,3%) 15(10%) 10(6,5%) 62(41%) 64(42%)
A Escola prepara-me bem para o ingressar no mercado de 2(1,3%) 6(4%) 9(6%) 45(29,4%) 9](59,5%)
trabalho
" Gosto desta Escola 5(3,3%) 5(3,3%) 13(8,5%)  53(34,6%) 77(50,3%)
Sinto-me integrado nesta Escola 2(1,3%) 4(2,6%) 15{10%) 62(40,5%) 70(46%)
Tabela 2
Distribui¢do da frequéncia sobre o dominio Prestagdo do Servigo Educativo - ALUNQS

Discordo Discordo Sem Concordo Concordo

Completamente Oplaldo Completamente

Ag nulas preparam-me bem para as dificuldades dos testes e 5(3,3%) 7(4,6%) 8(5,2%) T2(47%) 61(40%)
exames
Os professores transmitem-me orientagdes sobre como devo 4(3%) 6(4%) 8(5,2%) 68(44,4%) 67(44%)
estudar/trabalhar
Conhego o3 critérios de avaliagio das disciplinas do meu 1(1%) 4(2,6%) 4(3%) 60(39%) B4(55%)
curso
Os critérios e instrumentos de avalingio dos alunos estdio de 3(2%) 6(4%) 7(4,6%) 76(50%) 61(40%)
acordo com o trebalho de anla
Nas aulas, os professores esclarecem as minhas davidas 1(1%) 2(1,3%) 4(3%) T0{46%) 76(50%)
As avalingBes sdo justas 3(2%) 14(9%) 5(3,3%) 65(43%) 65(42%)
Nas auvlas hd um ambiente de tranquilidade ¢ de respeito 7(4,6%} 22(14,3%) 9(5,9%) 68(44,4%) 47(30,7%)
A Formagdc em Contexto de Trabalho ¢ importante para a tua 1(1%%) 2(§,3%) 9(5,9%) 45(29,4%) 96(62,7%)

aprendizagem
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Tabela 3
Distribuiciio da frequéncia sobre o dominio Lideranga e Gestao - ALUNOS
Discordo Piscordo Sem Concorde Concordo

Completamente Opinido Completamente
A Escola promove informagio sobre as saidas profissionais 2(1,3%) 5(3,3%) B(5,2%) 71{46,4%) 67(43,8%)
dos cursos que ministra _
As informacdcs prestadas aos afunos sdo sempre cxatas, 3(2%) %K5,9%) 11{7,2%) 67(43,8%) 63(41,1%)
claras c atualizadas _
Estou satisfeito com as instalagdes e equipementos da Escola 5(3,3%) 11(7,2%) G4(42%) 64{42%) 9(5,9%)
Os hordrios da Escola sdo bons 35(23%) 28(18,3%) 3(2%) 57(37,3%) 30(19,6%)
Hé uma boa relagdo entre alunos ¢ Diregdo da Escola 1(1%) 7(,6%) 8(5.2%) 66(43%) 71(36,4%)
Os servigos administrativos funcionam bem 1(1%) 2(1,3%) 9(5,9%) 75(49%) 66(43%)
Gosto do almogo que & servido no refeitério escolar 3(2%) 10(7%) 8(5,2%) 67{44%) 65(42%)
Bstou satisfeito com os servigos presiados pelo bar £(1%}) 5(3,3%) 5(3,3%) 66{43%) 76(50%)
Estou satisfcito com os espagos desportives ¢ de recreio 5(3,3%) 9(3,9%) 7(4,6%) 68(44,4%) 67(43,8%)
Utilizo a Bibholeca Escolor frequentemente 18(11,8%) I8(24,6%)  10(6,5%)  GI(40%) 26{17%)
O ambiente da saln de convivio da escola ¢ bom 6(3,9%) 5(3,3%) 11(7,2%) 79(51,6%) 52(34)
A cscola tem boas condigies de higiene 2{1,3%) 4(2,6%) 3(2%) 58(37,9%) 86(56,2%)
A Diregic da Escola mostra aberturn para faler com os aluncs 2(1,3%) 6(3,9%) 9(5,9%) 58(38%) TB(51%)
As opinides dos slmos sdo tidas em consideragio pela 5(3,3%) 8(52%) 14{(%%) 64(42%) 62{(41%)
Direcio da Escola
O cnsino ministrado nesta Escola & um ensino de qualidade 2(1,3%) 2(5.2%) 8(52%)  67(43,1%) 68(34,4%)
Eslou satisfeito com as instalagdes da Escola T(A,6%) 9(5.9%) 32,6%)  62(40,5%) TI(46,4%)
A Escola possui canais de informagdo adequados 3(2%) 2(1,3%) 7(4.6%) 77(50,3%) 64(41,8%)
Sio-me explicados o3 processos de tomada de decisdo 3(2%) 1(1%) B(5.2%) 66(43,1%) 75(49%)
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Inquérito de satisfa¢Zo zos Encarregados de Educagiio
Tabela 1
Distribuigdo da frequéncia sobre o domfnio dos resultados - ENCARREGADOS de EDUCACAO
Discordo Discardo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido completamente
Estou informado sobre as atividades da Escola e sobre os 2(2,1%) 4(4,3%) 9(9,6%) 28(29,8%) 51(54,3%)
servigos de apoio que ofcrece
As familias s¥o incentivadas a participar nas atividades 2(2,1%) 10(19,6%) 9(9,6%) 36(38,3%) 37(39,4%)
cscolares
Participo nas atividades propostas pela Escola, 4(4,3%) 14(14,9%)  14(14,9%)  35(37,2%) 25(26,6%)
Os Pais/Encarrcgados de Educaciic sieo motivados a 6(6,4%) B(8,5%) 7(7,4%) 39(41,5%) 34(36,2%)
participar na construgdo do Projeto Educativo da Escola, do
Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno, entre
outros
As convacatdrias aos PaisEncarregados de Educagio e aos 1(1,1%) 2(2,1%) 9(9.6%) 27(28,7_;"?) 55(58,5%)
alunos sdo feitas com a antecedéncia adequada, com a
indicagdo clara do assunto a tratar ¢ com a indicagéio ¢ local
de atendimento.
Conhego o hordirio de atendimento aos Pais/Encamegados de 0 2(2,1%) 10(10,6%) 22(23,4%) 61(64,9%)
Educagio da turma do meu educaado.
Desloco-me & escola sempre que sou convocado para o 4(4,3%) 5(5,3%) 10(10,6%) 23(24,5%) 52(55,3%)
efeito.
Desloco-me & escola por iniciativa propria, 5(5,3%) 6(6,4%) 11{11,7%) 34(36,2%) 38(40,4%)
O Diretor de Tuma promove a participagio dos [0 3(3,2%) 12(12,8%)  25(26,6%) 54(57,4%)
Pais/Encarregados de Educagic no processo de ensine
aprendizagem
Sou informado atempadamente da situaglo relative a i} 0 4(4,3%) 26(27,7%}) 60(63,8%)
assiduidade e comportamento do meu educando
Na escola hd garantia de privacidade no stendimento sos i} 1(1,1%) 11¢11,7%) 27(28,7%) 55(58,5%)
Pais/Encarregados de Educaciio.
Sinto-me respeitado pelo pesseoal docente da escola. 1{1,1%) 0 13(13,8%) 23(24,5%) 56(59,6%)
Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente da escola [} 0 15(16,0%)  25(26,6%) 54(57,4%)
A escola colabora com: as familias para evitar que os alunos 0 0 15(16,0%)  22(23,4%) 57(60,6%)
faltem s aulas
Tenho uma boea relagdo com os professores do meu filho. 1(1,1%) 1] 14(14,9%)  29(30,9%) 50(53,2%)
(Os professores estimulam & participago democritica dos 0 4(4,3%) 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
#lunos no dia a dia, dentro c fora da cscela.
Hi uma boa relagdo entre os professores c os elunos. 2(2,1%) 1(1,1%) 12(12,8%)  25(26,6%) 55(58,5%)
As regras de disciplina da cscola favorecem a convivéncia i F(1,1%) 12(12,8%) 28(29,8%0) 52(55,3%)
democritica c civica.
As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos 1(1,1%) 1(1,1%) 12{(12,8%) 27(28,7%0) 53(56,4%)
outros
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma 2(2,1%) 1(1,1%) 16(17,6%) 33(35,1%) 41(43,6%)
pedagdgica
Considero a escola um lugar seguro. 0 5(5,3%) %9,6%) 24(25,5%) 54(57.4%)
Tabela 2
Distribuicdo da frequéncia sobre o dominio Lideranca e Gestdo - ENCARREGADOS de EDUCACAO
Discordo Discordo Sem Concordo Concordo
Completamente Opinido Completamente
A Escola promove informacido sobre os cursos c ag saldas 0 0 12(12,8%) 30(31,9%) 48(51,1%)
profissionais.
As informegdes prestadas, quer aos alunos, quer ds familias 1(1,1%) 1(1,1%) 11(11,7%) 29(30,9%) 47(50,0%)
530 sempre exatas, claras c atualizadas
Sei a quem me dirigir, na escola, consoante 0 assunto que 0 2(2,1%) 13(13,8%) 33(35,1%) 44(46,8%)
quero tratar
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Ebucagho
Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos 3(3,2%) 0 10(10,6%)  28(29,8%) 48(51,1%)
Hé uma boa relagio entre Paistncamgndos de Educagdo e 1(1,1%) 1(1,1%) 9(9,6%) 26(27,7%) 53(56,4%)
professores
Ha uma boa relagdo entre Pais/Encamregados de Educagio ¢ 0 1(1,1%) 15(16,0%) 27(28,7%) 46(48,9%)
Direcio da Escola
A diregio da escola mostra abertura para falar com os 0 1(1,1%) 21(22,3%)  26(27,7%) 42(44,7%)
Pais/Encarregades de Educagdo e Direcdo da Escola
As opinides das familing sdo tidas consideraglic pela 1(1,1%) 2(2,1%) 21(22,3%) 30(31,9%) 38(40,4%)
Direcilo da Escola.
Estou satisfcito com o atendimento quc a escola proporciona [] 1(1,1%) 11(11,7%) 27(28,7%) 51(54,3%)
aos Pais/Encarrcgados de Educagio
O ensino que o mey filho tem £ de um cusino de qualidade 0 2Z1%)  12(12,8%)  28(29,8%) 48(51,1%)
Estou satisfeito com as instalagdes da escola Q 0 13(13,8%) 30(31,9%%) 47(50,0%)
As instalagdes de escols s#0 mantidas num born esiado de 0 I(L1%) 90,6%)  35(37,25) 45(47,9%)
conservagéo, higiene e sepuranca.
Os Pais/Encamrepados de Educagdo sentem-se 3 vontade para 1(1,1%) 3(3,2%) 9(9,6%) 27(28,7%) 50(53,2%)
reclamar ¢ dar opiniGes.
A Diregio promove uma culiura de “esealy”, indo oo 1(1,1%) i) 17(18,1%) 29(30,9%} 43(45,7%)
encontro da exceléncia
A diregio desenvolve estratégias de aproximagio & { 2(2,1%) 17(18,1%)  23(24,5%) 46(48,9%)
comunidade
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